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1 HP Desklet 3700 series Hjdilp

Lar dig anvanda HP DesklJet 3700 series.

e  Komma igang pa sidan 3

e  Skriva ut pa sidan 23

e  Anvanda webbtjdnster pa sidan 33

e  Kopiera och skanna pa sidan 39

° Hantera blackpatroner pa sidan 47

e  Ansluta skrivaren pa sidan 55

e  Teknisk information pa sidan 97

e  Losa ett problem pa sidan 69
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Komma igang

e  Skrivarens delar

° Funktioner pa kontrollpanelen

e  Status for kontrollpanelslampor och displayikoner

e  Fylla pa utskriftsmaterial

e  Andra standardstorlek p& papper som uppticks av skrivaren

° Grundldaggande om papper

e  Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

° Vilolage
e  Tystldge

° Autoavstdngning



Skrivarens delar

=)
a_:l

1 Pappersledare for bredd

2 Inmatningsfackets férldangningsdel
3 Inmatningsfack

q Skydd for inmatningsfack

5 Skanner

6 Skannermatning

7 Skannerlampa

8 Kontrollpanel

9 Blackpatronslucka

10 Blackpatroner

1 Utmatningsfack

12 Forlangningsdel for utmatningsfack
13 Pappersfangare

14 Stromanslutning

15 USB-port
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Funktioner pa kontrollpanelen

Oversikt 6ver knappar och lampor
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Funktion Beskrivning
1 Kontrollpanelsdisplay : Indikerar antal kopior, mediefel, tradlés status och signalstyrka, Wi-Fi Direct-
status och blacknivaer.
2 Knappen Information : Skriver ut skrivarinformationssidan. Tryck pa knappen samtidigt som du trycker pa
Tradldst -knappen eller Wi-Fi Direct -knappen for att fa mer specifika hjalpsidor knutna till dessa knappar.
3 Knappen Fortsitt : Aterupptar ett jobb efter ett avbrott (t.ex. efter att du fyllt pa papper eller atgardat
papperstrassel).
Fortsatt -lampa: Anger att skrivaren ar i ett varnings- eller felldge. Mer information finns i avsnittet
Kontrollera felkoder och status pa panelen pa sidan 90.
q Avbryt -knapp: Avbryter den aktuella atgarden.
5 Knappen Tradlast : Slar pa eller stanger av skrivarens tradlésa funktioner
Tradldst -lampa: Anger om skrivaren &r ansluten till ett tradlést natverk.
6 Knappen Starta fargkopiering : Startar en fargkopiering. Du kan oka antalet fargkopior genom att trycka
snabbt pa knappen upprepade ganger.
7 Lampan Kopiera: En blinkande lampa indikerar att knapparna Starta fargkopiering och Starta svartvit
kopiering dr redo att anvanda.
8 Knappen Starta svartvit kopiering : Startar ett svartvitt kopieringsjobb. Oka antalet svartvita kopior
genom att trycka snabbt pa knappen upprepade ganger.
9 Blackvarning -lampa: Indikerar lag bléackniva eller problem med patronen. Mer information finns i avsnittet

Kontrollera felkoder och status pa panelen pa sidan 90.

Funktioner pa kontrollpanelen
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Funktion

Beskrivning

10 Knappen Webbtjanster : Skriver ut en diagnostiksida som underlattar felsékningen av Webbtjanster-
problem om Webbtjénster -lampan blinkar.
Webbtjanster -lampa: En blinkande lampa anger ett problem med anslutningen till Webbtjanster.

11 Knappen Wi-Fi Direct : Aktiverar och inaktiverar Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct -lampa: Indikerar status for Wi-Fi Direct.

Ikonerna pa kontrollpanelens display

il

Beskrivning

Ikon for Antal kopior : Visar antal kopior nar du kopierar dokument och alternerar mellan bokstaven E
och en siffra ndr skrivaren ar i ett fellage.

Ikon for Fel : Anger ett fel.

O

lkon for Pappersfel : Indikerar ett pappersrelaterat fel.

piatll

Tradldst -statusikoner: Visar statusen for en tradls anslutning.
Statusikonerna for tradlost bestar av tre ikoner, Tradlést -ikonen ({[\'ﬂ) Indikator for tradlos

anslutning -ikonen (I) och Indikator for signalstyrka -ikonen (. i I Il)
L]

Ikon for Wi-Fi Direct : Anger att Wi-Fi Direct ar aktiverad eller pa gang att ansluta.

T 1] [.E“'

Bléckniva -ikoner: Den vanstra blackikonen visar uppskattad blackniva fér trefargspatronen och den
hdégra ikonen visar uppskattad blackniva for den svarta blackpatronen.

0BS! |varningar om lag bldckniva och blacknivaindikatorer anges uppskattningar som &r avsedda
for planeringsandamal. Nar ett varningsmeddelande om lag blackniva visas bér du ha en ny
blackpatron till hands for att undvika forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forrdn
utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

6 Kapitel 2 Komma igang

svww



Status for kontrollpanelslampor och displayikoner

Lampa for Strom -knappen

° ' O
L )
Status Beskrivning
Pa Skrivaren dr paslagen.
Av Skrivaren ar avstangd.
Nedtonad Indikerar att skrivaren ar i vilolage. Skrivaren gar automatiskt in i vilolage efter fem minuters
inaktivitet.
Blinkar Skrivaren bearbetar ett jobb. Om du vill avbryta jobbet trycker du pa Avbryt -knappen (X ).
Blinkar snabbt Om blackpatronsluckan ar 6ppen stanger du den. Om blackpatronsluckan ar sténgd och lampan

blinkar snabbt ar skrivaren i ett fellage som du kan atgarda genom att félja datorns
meddelanden pa skarmen. Om det inte visas nagra meddelanden pa skarmen kan du férsoka
generera ett genom att forsoka skriva ut ett dokument.

Tradlést -lampa och -ikoner

®  Tradlost -lampan bredvid Tradlést -knappen ({[1))) och statusikonerna for tradldst pa kontrollpanelen

arbetar tillsammans for att indikera status pa en tradlos anslutning.

Status Beskrivning

Tradlost -lampan, Tradldst -ikonen och Indikator for
signalstyrka -ikonen ar aktiva.

Skrivaren ar ansluten till ett tradlost natverk.

7
D)+l

Tradlost -lampan &r inaktiv. Skrivarens tradlosa funktion ar inaktiv. Aktivera skrivarens

tradlésa funktion genom att trycka pa Tradlost -knappen

@T@' ({[1))).

svww

Tradldst -lampan blinkar, Tradlést -ikonen &r aktiv och
Indikator for signalstyrka -ikonen snurrar.

a
-

N o
() + nrn.uqu_frn..lll

Skrivaren ansluter till ett tradlost natverk eller &r i
tryckknappslaget Wi-Fi Protected Setup (WPS).

Tradldst -lampan blinkar i tre sekunder och stangs sedan av.

B7N
@)

Skrivarens tradlosa funktion ar inaktiv.

Andra de tradlésa instéllningarna. Mer information finns i
avsnittet Installningar for tradlost pa sidan 63.

Status for kontrollpanelslampor och displayikoner



Status

Beskrivning

Tradldst -lampan blinkar, Tradldst -ikonen och Indikator for
tradlos anslutning -ikonen &r aktiva.

N1 e
)+

Det finns ingen tradlés signal.

—  Kontrollera att den tradlésa routern eller
atkomstpunkten ar paslagen.

—  Flytta skrivaren narmare den tradlosa routern.

Tradldst -lampan blinkar, Tradldst -ikonen ar aktiv och
Indikator for tradlds anslutning -ikonen blinkar.

/7 "
\[ET;- + it

Nagot av foljande kan ha uppstatt.
—  Skrivaren kan inte ansluta till ett tradlost natverk.

—  Ett felintraffar eller en 6verlappande session upptacks
nar WPS anvands.

Tryck pa Tradlost -knappen ((f' ﬂ ) och Information -

knappen (@) tillsammans for att kéra det tradlGsa testet

och sedan granska testrapporten for att fa information om hur
du atgardar problemet.

Wi-Fi Direct -lampa och -ikon

-

.-/; i _‘\
I'kDf-.F./" + 0=

Status

Beskrivning

Wi-Fi Direct -lampan och -ikonen &r aktiva.

Wi-Fi Direct ar aktiv och klar att anvandas.

| avsnittet Ansluta tradldst till skrivaren utan nagon router
pa sidan 59 finns mer information om hur du ansluter din
skrivare med Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct -lampan och -ikonen &r inaktiva.

Wi-Fi Direct ar inaktiv.

Du aktiverar Wi-Fi Direct genom att trycka pa Wi-Fi Direct -

knappen (Tm).

Lampan Wi-Fi Direct blinkar.

Skrivaren ansluter till en mobil enhet i tryckknappslaget Wi-Fi
Protected Setup (WPS). Tryck pa Wi-Fi Direct -knappen (%)

for att uppratta anslutning.

Wi-Fi Direct -lampan blinkar snabbt i tre sekunder och
fortsatter sedan att lysa.

Skrivaren har redan uppnatt maximalt antal anslutna Wi-Fi
Direct och en annan enhet forsoker att ansluta till skrivaren
med Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct -lampan blinkar snabbt i tre sekunder och stangs
sedan av.

Wi-Fi Direct ar inte aktiverat. Kontakta personen som
installerade skrivaren om du vill ha mer information.

Webbtjanster-lampa

P

&

-

7N
:; |
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Status

Beskrivning

Webbtjanster -lampan lyser med vitt sken.

Webbtjanster-funktionen &r aktiv och klar att anvdndas. Mer
information om Webbtjanster finns i Anvanda webbtjanster

pa sidan 33.

Webbtjanster -lampan ar inaktiv.

Webbtjdnster-funktionen ar inte registrerad.

Om du vill veta hur du registrerar webbtjdnsterna, se
Konfigurera webbtjanster pa sidan 35.

Webbtjanster -lampan ar vit och blinkar.

Webbtjanster-funktionen har registrerats, men det &r problem
med anslutningen.

Tryck pa Webbtjénster -knappen (@) om du vill skriva ut en

diagnostiksida. F6lj sedan instruktionerna pa sidan.

Webbtjanster -lampan lyser gult och blinkar.

Webbtjanster-funktionen ar aktiverad, men ett jobb blockeras
pa grund av ett fel.

Tryck pa Webbtjédnster -knappen (@) om du vill skriva ut en

diagnostiksida. F6lj sedan instruktionerna pa sidan.

Status for kontrollpanelslampor och displayikoner
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Fylla pa utskriftsmaterial

Valj en pappersstorlek for att fortsatta.

Sa hdr fyller du pa papper i fullstorlek

1.  Hojinmatningsfacket och inmatningsfackets forldangare.

2. Laggien pappersbunt iinmatningsfacket med kortsidan nedat och utskriftssidan uppat och skjut in
pappersbunten tills det tar stopp.

3. Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

10 Kapitel2 Kommaigang svww



4. Draut utmatningsfacket och utmatningsfackets forlangare och lyft sedan pappersfangaren.

Sa har fyller du pa papper i liten storlek

1.  Hdjinmatningsfacket och inmatningsfackets forlangare.

2. Laggien bunt med fotopapper langst till héger i inmatningsfacket med den korta sidan nedat och
utskriftssidan uppat och skjut pappersbunten nedat tills det tar stopp.

3.  Skjut pappersledaren for bredd at hoger tills det tar stopp vid kanten av papperet.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial 11



4. Draut utmatningsfacket och utmatningsfackets férlangare och lyft sedan pappersfangaren.

Sa hér fyller du pa kuvert

1.  Hojinmatningsfacket och inmatningsfackets forlangare.

2. Lagg ett eller flera kuvert langst till héger i inmatningsfacket och skjut kuvertbunten nedat tills det tar
stopp. Utskriftssidan ska vara vand uppat.

3. Skjut pappersledaren for bredd at héger mot bunten med kuvert tills det tar stopp.

12 Kapitel2 Kommaigang svww



4. Draut utmatningsfacket och utmatningsfackets forlangare och lyft sedan pappersfangaren.

SsVww Fylla pa utskriftsmaterial 13
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Andra standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren

Skrivaren kan automatiskt upptacka om inmatningsfacket &r pafyllt med papper och om det papper som finns
i skrivaren har en stor, liten eller medelstor bredd. Du kan dndra standardstorlek pa papper (stort, medelstort
och litet) som upptacks av skrivaren.

Sa hdr dndrar du standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren

1. Oppna den inbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbaddade
webbservern pa sidan 66.

2. Klicka pa fliken Instdllningar.

3. lavsnittet Instdllningar klickar du pa Fack- och pappershantering och valjer dnskat alternativ.

4. Klicka pa Verkstall.

Kapitel 2 Komma igang svww



Grundldggande om papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Det basta ar att testa
olika typer av utskriftspapper innan man koper stora kvantiteter. Anvand HP-papper om du vill ha basta
maojliga utskriftskvalitet. Besok HPs webbplats www.hp.com om du vill ha mer information om HP-papper.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotyp for utskrift av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotypen har testats av oberoende part for att uppfylla hdga
standarder for tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producera dokument med skarpa,
livfulla farger och svartare svarta, och med kortare torkningstider &n vanliga papper. Titta
efter papper med ColorLok-logotypen — de storre papperstillverkarna har demi en rad olika
vikter och storlekar.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

° Rekommenderade papperstyper for utskrift

° Bestalla HP-papper

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper som ar sarskilt
framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla ldnder/regioner.

Fotoutskrift
e  HP Premium Plus fotopapper

HP Premium Plus fotopapper ar det HP-fotopapper som haller higst kvalitet och passar for dina basta
bilder. Med HP Premium Plus fotopapper kan du skriva ut snygga foton som torkar direkt sa att du kan
hantera dem direkt nar de kommer ut ur skrivaren. Det finns i flera storlekar, inklusive A4,

216 X279 mm, 10 x 15 cm och 13 x 18 cmoch med tva ytbehandlingar — glattat eller mjukt glattat
(satinmatt). Idealiskt nar du vill rama in, visa eller ge bort dina basta bilder och specialfotoprojekt. HP
Premium Plus fotopapper ger otroliga resultat med professionell kvalitet och hallbarhet.

e  HP Advanced fotopapper

Detta glattade fotopapper har en snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar bestandigt
mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kanns och ser ut som foton som framkallats
professionellt. Det finns i flera storlekar, inklusive A4, 216 x 279 mm, 10 x 15 cm och 13 x 18 cm. Det ar
syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

e  HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga fotoutskrifter.
Det har 6verkomliga fotopapperet torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera. Du far skarpa, tydliga
bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst. Det finns med glattad storlek i flera
storlekar, inklusive A4 216 x 279 mm, 13 x 18 cm och 10 x 15 c¢m. Det &r syrafritt fér att ge dokument
med lang hallbarhet.

e  HP fotovdrdepaket

SVWw Grundlaggande om papper 15
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HP fotovardepaket innehaller dkta HP-blackpatroner och HP avancerat fotopapper for att du pa ett
bekvamt satt ska spara tid och inte behéva gissa dig fram nar du vill skriva ut prisvdrda foton i
labbkvalitet med din HP-skrivare. Akta HP-black och HP Advanced fotopapper har utformats for att
fungera tillsammans sa att dina foton far lang hallbarhet och blir livfulla, gang pa gang. Passar utmarkt
for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter som du kan dela med dig av.

Affarsdokument

Vanlig utskrift

HP Premium presentationspapper 120 g matt eller HP Professional-papper 120 matt

Dessa papper ar kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for presentationer, offerter,
rapporter och nyhetsbrev. De ar tjocka fér att ge ett imponerande intryck.

HP broschyrpapper 180 g gldttat eller HP Professional-papper 180 gldttat

Dessa papper ar glattade pa bada sidor och kan anvéndas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP broschyrpapper 180 g matt eller HP Professional-papper 180 matt

Dessa papper dr matta pa bada sidor och kan anvandas for dubbelsidig utskrift. De passar perfekt for
nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder for rapportomslag, speciella presentationer,
broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

Alla papper som anges for vardagsutskrifter har ColorLok-teknik som ger mindre kladd, kraftfullare svarta
och livfulla farger.

HP Bright White Inkjet-papper och Color Inkjet-papper

HP Bright White Inkjet Paper och Color Inkjet Paper ger kontrastrika farger och skarp text. Papprena ar
tillrackligt tackande for tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket gér dem
idealiska for nyhetsbrev, rapporter och flygblad.

HP Multipurpose och All-in-One-utskriftspapper

HP Multipurpose och All-in-One-utskriftspapper ar ett hogkvalitativt och multifunktionellt papper. Det
ger dokument som ser ut och kdnns mer gedigna an dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller
kopieringspapper av standardtyp. Det ar syrafritt for att ge dokument med lang hallbarhet.

HP Office, Copy och Copy & Print-papper

Dessa typer av hdgkvalitativa och multifunktionella HP-papper ar lampliga for kopior, utkast,
anteckningar och dvriga allmanna dokument. Det &r syrafria for att skapa dokument med lang
hallbarhet.

HP atervunnet kontorspapper

HP atervunnet kontorspapper ér ett flerfunktionspapper av hog kvalitet med 30 % atervunna fibrer.

Bestdlla HP-papper

Skrivaren ar konstruerad for att fungera bra med de flesta typer av kontorspapper. Anvand HP-papper om du
vill ha basta mojliga utskriftskvalitet.
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Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehor, ga till www.hp.com . Vissa delar av HPs webbplats &r for
ndrvarande endast tillgdngliga pa engelska.

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av vardagsdokument.
Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla hdga standarder betraffande
tillforlitlighet och utskriftskvalitet och producerar dokument med klara, levande farger och djupa svarta
nyanser och torkar snabbare dan annat papper. Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och
storlekar fran de ledande papperstillverkarna.
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Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

Nar HP-skrivarprogramvaran har installerats kan du dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller géra
nagot av fdljande for att 6ppna skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa mappen for
skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och valj
sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.
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Vilolage
e |vilolage ar stromfdrbrukningen reducerad.
e  Efter den ursprungliga installationen av skrivaren gar skrivaren in i viloldge efter 5 minuters inaktivitet.
Sa har andrar du tiden for vilolage

1. Oppna den inbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbiddade
webbservern pa sidan 66.

2. Klicka pa fliken Instéllningar.
3. |sektionen Stromhantering klickar du pa Energisparldge och viljer dnskat alternativ.

4. Klicka pa Verkstall.
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Tyst lage

Tyst ldge gor utskriften lAngsammare for att minska ljudet utan att paverka utskriftskvaliteten. Tyst ldge
fungerar endast for utskrift med Normal utskriftskvalitet pa vanligt papper. Minska utskriftsljudet genom att
aktivera Tyst lage. Om du vill skriva ut med normal hastighet stanger du av Tyst ldge. Tyst ldage ar avstangt
som standard.

r.%’ 0BS! Om du skriver ut pa vanligt papper i Tyst ladge med utskriftskvaliteten Utkast eller Basta, eller om du
skriver ut foton eller kuvert, fungerar skrivaren pa samma satt som nar Tyst ldge ar inaktivt.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Tyst ldge via skrivarprogramvaran (Windows)

1.

2.

3.

4,

Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 18.

Klicka pa fliken Tyst ldge.
Klicka pa Pa eller Av.

Klicka pa Spara instéllningar.

Sa hér aktiverar eller inaktiverar du Tyst ldge pa skrivarprogramvaran (0S X)

1.

w

b

Oppna HP Verktyg.

EY 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

Valj skrivaren.
Klicka pa Tyst lage .
Vélj Pa eller Av .

Klicka pa Verkstall.

Sa har aktiverar du tyst ldge via den inbdddade webbservern (EWS)

1.

Oppna den inbdddade webbservern. Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade
webbservern pa sidan 66.

Klicka pa fliken Instéllningar.
| avsnitt Instéllningar valjer du Tyst lidge och sedan Pa eller Av.

Klicka pa Verkstall.
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Autoavstangning

svww

Den har funktionen stanger av skrivaren efter tva timmars inaktivitet i syfte att minska energiforbrukningen.
Autoavstingning stinger av skrivaren helt och hallet sa du maste anvdnda stromknappen for att sla pa
den igen. Om skrivaren stoder den har energisparfunktionen aktiveras eller inaktiveras Autoavstdangning
automatiskt beroende pa skrivarens funktioner och anslutningsalternativ. Ocksa nar Autoavstangning ar
inaktiverat gar skrivaren in i viloldge efter fem minuters inaktivitet i syfte att spara energi.

e  Autoavstangning aktiveras nadr skrivaren startas, om skrivaren inte har natverks- eller faxfunktioner
eller inte anvander sig av dessa funktioner.

e  Autoavstdngning ar inaktiverat nar en skrivares tradlosa eller Wi-Fi Direct-funktion ar aktiverad eller nar
en skrivare med fax-, USB- eller Ethernet-funktion etablerar en natverksanslutning via fax, USB eller

Ethernet.

Autoavstangning
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Skriva ut

e  Skriva ut dokument

e  Skriva ut foton
e  Skriva ut kuvert

e  Skriva ut med maximal dpi

e  Skriv ut fran mobila enheter

e Tips for lyckade utskrifter
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Skriva ut dokument

Innan du skriver ut dokument bor du se till att det finns papper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket
ar oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Sa hdr skriver du ut ett dokument (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2.  Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

4. Vadlj lampliga alternativ i fliken Kortkommando for utskrift.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckade utskrifter pa sidan 30.

[%’ 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper i inmatningsfacket om du éndrar pappersstorleken.

5. Klicka pa OK nér du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.

6. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill starta utskriften.

Sa hér skriver du ut dokument (0S X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Stallin utskriftsalternativen.
Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[’_ﬁ”f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dandrar pappersstorleken.

e  Vdljsidorientering.
e  Ange skalningsprocent.

4. Klicka pa Skriv ut.

Sa hér skriver du ut pa bada sidor av papperet (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvdnder kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstillningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.
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4.

| fliken Kortkommando for utskrift valjer du kortkommandot Tvasidig (duplex) utskrift.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckade utskrifter pa sidan 30.

[%f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper i inmatningsfacket om du andrar pappersstorleken.

5.  Nar du har skrivit ut den forsta sidan féljer du instruktionerna pa skarmen for att fylla pa papper. Klicka
sedan pa Fortsitt.
6. Klicka pa OK nar du vill skriva ut.

Sa har skriver du ut pa bada sidor av papperet (0S X)

svww

1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

2. ldialogrutan Skriv ut vdljer du Pappershantering i popup-menyn och staller in Sidordning pa Normal.

3. Stallin Sidor att skriva ut pa Endast udda.

4. Klicka pa Skriv ut.

5. Nar alla udda sidor har skrivits ut tar du bort dokumentet fran utmatningsfacket.

6. Ldggidokumentet sa att den ande som forst kom ut ur skrivaren nu matas in i skrivaren med den
tomma sidan vénd mot skrivarens framsida.

7. ldialogrutan Skriv ut gar du tillbaka till Pappershantering i popup-menyn och stéller in sidordningen pa
Normal och de sidor som ska skrivas ut pa Endast jamna.

8. Klicka pa Skriv ut.

Skriva ut dokument
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Skriva ut foton

Innan du skriver ut foton bor du se till att det finns fotopapper i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Sa har skriver du ut ett foto pa fotopapper (Windows)

1.

2.

5.

6.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Valj ldmpliga alternativ i fliken Kortkommando for utskrift.
Andra andra skrivarinstéllningar genom att klicka pa de dvriga flikarna.

Mer information om utskrifter finns i Tips for lyckade utskrifter pa sidan 30.

[%”f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper i inmatningsfacket om du éndrar pappersstorleken.

Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

B7 oBs!

Nar utskriften ar klar tar du bort eventuellt oanvant fotopapper fran inmatningsfacket. Forvara

fotopapperet sa att det inte bojer sig, eftersom bajt papper kan ge forsamrad utskriftskvalitet.

Sa hér skriver du ut ett foto fran datorn (0S X)

1.

2.

5.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj 6nskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersformat.

[%f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du dndrar pappersstorleken.

e  Valjsidorientering.

Ga till popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan fdljande instéllningar:

e  Papperstyp: Onskad typ av fotopapper

o  Kvalitet: Valj det alternativ som erbjuder basta kvalitet eller maximal dpi.

e  Klicka pa triangeln vid Fargalternativ och vidlj sedan 6nskat alternativ for Korrigera foto.
— Av: gbr inga automatiska justeringar av bilden.
— Pa: bilden fokuseras automatiskt, och bildens skarpa justeras nagot.

Stall in dvriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut kuvert

Innan du skriver ut kuvert bor du se till att det finns kuvert i inmatningsfacket och att utmatningsfacket ar
oppet. Du kan ldgga ett eller flera kuvert i inmatningsfacket. Anvand inte blanka eller reliefmonstrade kuvert,
inte heller kuvert med klamrar eller fonster. Information om hur du ldgger i kuvert finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10.

[i?)/f 0BS! Las mer i ordbehandlingsprogrammets hjdlpavsnitt om hur du formaterar text for utskrift pa kuvert.

Sa hér skriver du ut pa ett kuvert (Windows)
1.  Gatill programvaran och valj Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3.  Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstallningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instéllningar.

4. Valj dnskade alternativ.
e  Pafliken Layout viljer du Staende eller Liggande orientering.

e  Pafliken Papper/kvalitet viljer du 6nskad papperstyp i listrutan Media i omradet Fackval och
vdljer sedan lamplig utskriftskvalitet i omradet Kvalitetsinstallningar. Darefter valjer du lamplig
farg i omradet Férg.

e  Klicka pa Avancerat och valj onskad kuvertstorlek i listrutan Pappersstorlek.

5. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Sa har skriver du ut kuvert (0S X)
1. I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.
2. Kontrollera att din skrivare ar vald.
3. Valj énskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

[%f’ 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

4. Valj Papperstyp/kvalitet i popup-menyn och kontrollera att papperstypen ar installd pa Vanligt
papper.

5. Klicka pa Skriv ut.
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Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget for maximal dpi om du vill skriva ut skarpa bilder av hig kvalitet pa fotopapper.

Utskrift med maximal dpi tar langre tid &n nar man skriver ut med andra instdllningar och kraver stérre
diskutrymme.

Du hittar en lista med utskriftslésningar som stéds pa webbplatsen for produktstod pa www.support.hp.com.

Sa har skriver du ut i maximalt dpi-ldge (Windows)

1.
2.

3.

10.

Ga till programvaran och valj Skriv ut.
Kontrollera att din skrivare ar vald.
Klicka pa knappen som éppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper, Alternativ,
Skrivarinstdllningar, Skrivaregenskaper, Skrivare eller Instdllningar.

Klicka pa fliken Papper/Kvalitet.

Valj en lamplig papperstyp i listrutan Media.

Klicka pa knappen Avancerat.

Valj 6nskad pappersstorlek i listrutan Pappersstorlek.

| omradet Skrivarfunktioner valjer du Jai listrutan Skriv ut med maxupplosning.
Stang fonstret med avancerade alternativ genom att klicka pa OK.

Bekrafta instdlld Orientering pa fliken Layout och klicka sedan pa OK for att skriva ut.

Sa hér skriver du ut med maximalt antal dpi (0S X)

1.

2.

I menyn Arkiv i programvaran valjer du Skriv ut.

Kontrollera att din skrivare ar vald.

Stall in utskriftsalternativen.

Om du inte ser nagra alternativ i dialogrutan Skriv ut, klickar du pa Visa detaljer.

e  Valj onskad pappersstorlek i popup-menyn Pappersstorlek.

r_ﬁ/f 0BS! Kontrollera att du har lagt i ratt papper om du andrar pappersstorleken.

e  Vdljsidorientering.

Ga till popup-menyn, valj Papperstyp/kvalitet och gor sedan fdljande installningar:
e  Papperstyp: Onskad papperstyp

e  Kuvalitet: Maximum dpi (Maximal dpi)

GOr ovriga utskriftsinstallningar och klicka pa Skriv ut.
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Skriv ut fran mobila enheter

Du kan skriva ut dokument och foton direkt fran dina mobila enheter, inklusive i0S, Android, Windows Mobile,
Chromebook och Amazon Kindle.

Sa har skriver du ut fran mobila enheter
1.  Kontrollera att skrivaren ar ansluten till samma natverk som den mobila enheten.
2.  Aktivera utskrift pa den mobila enheten:

e  i0S: Anvand alternativet Skriv ut pa Dela-menyn. Ingen installation krdvs —i0S AirPrint ar
forinstallerat.

[17? 0BS! Enheter mediOS 4.2 eller senare har AirPrint férinstallerat.

e  Android: Hamta insticksprogrammet HP Print Service (kan anvandas pa de flesta Android-enheter)
fran Google Play Store och aktivera det pa enheten.

[17? 0BS! Enheter med Android 4.4 eller senare har stod for insticksprogrammet HP Print Service.
Enheter med Android 4.3 eller tidigare kan anvanda appen HP ePrint, som finns tillganglig i Google
Play Store.

e  Windows Mobile: Tryck pa Skriv ut pa Enheter-menyn. Ingen installation krdvs eftersom
programmet ar forinstallerat.

Ej?"” 0BS! Om skrivaren inte star upprdaknad behdver du kanske gora en engangsinstallation av
skrivaren med guiden Ladgg till skrivare.

e  Chromebook: Hamta och installera appen HP Print for Chrome fran Chrome Web Store for att
aktivera bade Wi-Fi- och USB-utskrift.

e  Amazon Kindle Fire HD9 och HDX: Forsta gangen du valjer Skriv ut pa enheten, hamtas
insticksprogrammet HP Print Service automatiskt for att aktivera mobil utskrift.

[%f 0BS! Mer information om hur du aktiverar utskrift fran mobila enheter finns pa www.hp.com/go/
mobileprinting. Om en lokal version av den har webbplatsen inte finns tillganglig i ditt land/region eller
pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HP:s webbplats fér mobil utskrift i ett annat land/region eller pa
ett annat sprak.

3. Kontrollera att det pafyllda pappret motsvarar skrivarens pappersinstallningar (se Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10 fér mer information). Om du staller in ratt pappersstorlek for det papper
som finns i skrivaren kan en mobil enhet ta reda pa vilken pappersstorlek den skriver ut pa.
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Tips for lyckade utskrifter

For att utskriften ska bli bra maste HP-blackpatronerna fungera och ha tillrackligt med black, papperet ska
vara korrekt ilagt och skrivaren ska vara installd pa ratt satt.

Utskriftsinstallningarna tilldmpas inte vid kopiering eller skanning.

Blacktips

Pafyllningstips

Anvand HPs originalblackpatroner.
Installera bade den svarta patronen och trefargspatronen korrekt.

Mer information finns i avsnittet Byta blackpatroner pa sidan 50.

Kontrollera de berdknade bldcknivaerna i patronerna for att forsakra dig om att blacket racker.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera berdknade blacknivaer pa sidan 48.

Om utskriftskvaliteten inte &r acceptabel kan du ga till Utskriftsproblem pa sidan 77 for ytterligare
information.

Lagg i en hel bunt papper (inte bara ett ark). Alla papper i bunten ska ha samma storlek och vara av
samma typ —annars kan det uppsta papperstrassel.

Lagg i papperet med utskriftssidan uppat.
Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

Mer information finns i avsnittet Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

Skrivarinstéllningstips (Windows)

Om du vill andra standardinstallningarna for utskrift 6ppnar du HP skrivarprogram, klickar pa Skriv ut
och skanna och sedan pa Ange instéllningar. Mer information om hur du 6ppnar skrivarprogram finns i
Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows) pa sidan 18.

Valj hur manga sidor du vill skriva ut per ark genom att ga till fliken Layout och valja 6nskat alternativ i
listrutan Antal sidor per ark.

Om du vill se fler utskriftsinstallningar gar du till fliken Layout eller Papper/kvalitet och klickar pa
knappen Avancerat sa att dialogrutan Avancerade alternativ 6ppnas.

—  Skriv uti graskala: Later dig skriva ut ett svartvitt dokument med enbart svart black. Valj Endast

svart black och klicka sedan pa OK . Later dig skriva ut en hogkvalitativ bild i svartvitt. Valj
Hogkvalitativ graskala och klicka sedan pa OK .

— Layout for sidor per blad: Hjalper dig att ange ordningen pa sidorna om du skriver ut dokumentet

med fler &n tva sidor per ark.

[%”r 0BS! Foérhandsgranskningen pa fliken Layout kan inte aterspegla det som du véljer i listrutan
Layout for sidor per blad.
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— HP Real Life-teknik: Den har funktionen gor bilder och grafik jdmnare och skarpare for battre
utskriftskvalitet.

—  Haéfte: Later dig skriva ut ett flersidigt dokument som ett hafte. Tva sidor placeras pa varje sida av
ett ark som sedan kan vikas till ett hafte i halva pappersformatet. Valj sidbindningsmetod i
listrutan och klicka sedan pa OK.

o  Héfte-vansterbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till vénster. Valj det har
alternativet om du brukar lasa fran vanster till hoger.

o  Hafte-hdgerbindning: Nar haftet viks hamnar bindningssidan till héger. Valj det har
alternativet om du brukar lasa fran hdger till vanster.

E% 0BS! Forhandsgranskningen pa fliken Layout kan inte aterspegla det som du valjer i listrutan
Hifte.

— Sidor att skriva ut: Du kan vdlja att endast skriva ut udda sidor, endast jamna sidor eller alla sidor.

— Sidkantlinjer: Hjilper dig att ldgga till kanter pa sidorna om du skriver ut dokumentet med fler én
tva sidor per ark.

E/f 0BS! Forhandsgranskningen pa fliken Layout kan inte aterspegla det som du vaéljer i listrutan
Sidkantlinjer.

e  Dukan anvdnda utskriftsgenvagar for att slippa dgna tid at att gora instdllningar. En utskriftsgenvag
lagrar de installningar som ar lampliga f6r en viss typ av jobb sa att du kan stalla in alla alternativ med
en enkel klickning. Ga till fliken Utskriftsgenvdg, markera en utskriftsgenvag och klicka sedan pa OK.

For att lagga till en ny utskriftsgenvdg efter att du gjort installningar pa fllken Layout eller Papper/
kvalitet klickar du pa fliken Utskriftsgenvag, klickar pa Spara som, anger ett namn och klickar darefter
pa OK.

Om du vill ta bort en utskriftsgenvag markerar du den och klickar pa Ta bort.

Ef 0BS! Du kaninte ta bort standardutskriftsgenvagar.

Skrivarinstillningstips (0S X)

e |dialogrutan Skriv ut anvander du popup-menyn Pappersstorlek for att valja den pappersstorlek som
fyllts pa i skrivaren.

e Idialogrutan Skriv ut vdljer du popup-menyn Papperstyp/kvalitet och valjer lamplig papperstyp och
kvalitet.

e Om du vill skriva ut ett svartvitt dokument med endast svart black, valjer du Papperstyp/kvalitet i
popup-menyn och véljer Graskala pa popup-menyn Farg.
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Anmadrkningar

e  HPs originalblackpatroner dr utformade och testade med HPs skrivare och papper for att du ska fa
utmadrkta resultat i utskrift efter utskrift.

[:?’”f OBS! HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten hos tillbehor fran andra
tillverkare. Service eller reparation av enheten till f6ljd av att tillbehor fran andra tillverkare anvants
tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt originalpatroner fran HP, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e  Dukan skriva ut dokumentet manuellt pa bada sidor av papperet.
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Vad dr webbtjanster?

Med skrivaren far du tillgang till innovativa, webb-beredda lGsningar som gor att du snabbt kan komma at
internet, hamta dokument och skriva ut dem snabbare och enklare — utan att anvanda datorn.

[%r 0BS! For att du ska kunna anvanda de har webbfunktionerna maste skrivaren vara ansluten till internet
(med hjalp av en tradlds anslutning). Du kan inte anvanda de har webbfunktionerna om skrivaren ar ansluten
med en USB-kabel.

HP ePrint

e  HP ePrint &r en gratistjdnst fran HP som gor att du kan skriva ut pa din HP ePrint-beredda skrivare nar
som helst, varifran som helst. Du skickar helt enkelt e-post till den e-postadress som skrivaren tilldelas
nar du aktiverar webbtjanster pa den. Du behover inga sarskilda drivrutiner eller program. Sa lange du
kan skicka e-post, kan du skriva ut varifran du vill med hjalp av HP ePrint.

Nar du har registrerat dig for ett konto pa HP Connected (kanske inte &r tillgdngligt i alla lander/regioner)
(HP ePrint) kan du logga in for att visa din HP ePrint-jobbstatus, hantera din HP ePrint-skrivarka,
kontrollera vem som kan anvanda skrivarens e-postadress fér HP ePrint och fa hjélp med.
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Konfigurera webbtjanster

Innan du konfigurerar webbtjanster ska skrivaren vara ansluten till internet via en tradlds anslutning.

Sa har konfigurerar du webbtjanster

1. Oppna deninbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbiddade
webbservern pa sidan 66.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster .

3. lavsnittet Instédllningar for webbtjanster klickar du pa Installation och Fortsatt och foljer
anvisningarna pa skarmen for att acceptera anvandningsvillkoren.

4. Valj att tillata att skrivaren soker efter och installerar skrivaruppdateringar, om du blir tillfragad om
detta.

[%f 0BS! Om en skrivaruppdatering ar tillgdnglig kommer skrivaren att ladda ned och installera
uppdateringen. Darefter startas skrivaren om. Upprepa instruktionerna fran steg 1 for att konfigurera
webbtjanster.

’L% 0BS! Om du far en fraga om proxyinstallningar och om ditt natverk anvander proxyinstallningar,
staller du in en proxyserver enligt anvisningarna pa skarmen. Om du inte har nagra uppgifter om
proxyservern kan du kontakta natverksadministratéren eller den person som har konfigurerat
natverket.

5.  Nar skrivaren ansluts till servern skriver den ut en informationssida. Folj anvisningarna pa
informationssidan for att slutfdra installationen.

svww Konfigurera webbtjanster
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Skriva ut med HP ePrint

Med HP ePrint kan du skriva ut till din HP ePrint-beredda skrivare nar som helst och varifran som helst.

Innan du kan anvanda HP ePrint maste skrivaren vara ansluten till ett aktivt natverk med internetatkomst.

Sa har skriver du ut dokument med HP ePrint
1.  Kontrollera att du har konfigurerat webbtjanster.

Mer information finns i avsnittet Konfigurera webbtjanster pa sidan 35.

2 Tryck pa Information -knappen (@) for att skriva ut en informationssida och sék sedan efter e-

postadressen for skrivaren pa sidan.
3.  Skicka dokument via e-post till skrivaren.

a. Oppna ditt e-postprogram pa datorn eller den mobila enheten.

[%f 0BS! Information om hur du anvéander e-postprogrammet pa din dator eller mobila enhet finns i
programmets dokumentation.

b. Skapa ett nytt e-postmeddelande och bifoga det dokument som du vill skriva ut.
c. Skicka e-postmeddelandet till e-postadressen for skrivaren.

Det bifogade dokumentet skrivs ut pa skrivaren.

[%f 0BS! Ange endast e-postadressen for HP ePrint i faltet Till. Ange inga andra e-postadresser i de dvriga
falten. HP ePrint-servern tar inte emot e-postjobb om det finns flera adresser i falten Till eller Kopia.

E ! Ditt e-postmeddelande skrivs ut direkt nar det tagits emot. Som for all e-post finns det ingen

=% 0BS! Di ddelande skri direkt nard i Som for all finns det i
garanti for nar eller om det kommer fram. Du kan kontrollera utskriftsstatusen pa HP Connected
(kanske inte &r tillgéngligt i alla ldnder/regioner).

[:;’/f 0BS! Dokument som skrivs ut med HP ePrint kan se annorlunda ut an originalet. De kan skilja sig fran
originaldokumentet vad galler stil, formatering och textfléde. Om ett dokument behdver skrivas ut med
hogre kvalitet (som t.ex. juridiska dokument) rekommenderar vi att du skriver ut fran ditt
tilldmpningsprogram pa datorn. Dar har du stérre kontroll 6ver det utskrivna resultatet.
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Ta bort webbtjdnster

GOr sa har nar du vill ta bort webbtjanster:

1. Oppna den inbdddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbiddade
webbservern pa sidan 66.

2. Klicka pa fliken Webbtjanster och klicka sedan pa Ta bort webbtjdnster i sektionen Installningar for
webbtjanster.

3. Klicka pa Ta bort webbtjanster.

4. Klicka pa Jafor att ta bort webbtjansterna fran skrivaren.
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Kopiera dokument

[%’/r 0BS! Alla dokument kopieras i laget for normal utskriftskvalitet. Nar du kopierar kan du inte andra
kvaliteten.

Sa har kopierar du dokument
1. Lagg papper iinmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa utskriftsmaterial pa sidan 10.

2. Laggin originalet med utskriftssidan uppat och helt justerat at hoger i skannern tills det matas in i
skannern och skannerlampan tands.

3. Tryck pa Starta svartvit kopiering -knappen (O) eller Starta fargkopiering -knappen (:@) for att
gdra en kopia.

Du kan oka antalet kopior genom att snabbt trycka pa knappen upprepade ganger inom tva sekunder.
Om originalet inte dras in trycker du in den i skannermatningen for hand tills det rér sig av sig sjalvt.

Skannern matar automatiskt in originalet fér skanning. Utskrift av kopior pabadrjas nar skanningen ar
fardig.
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Skanna till HP skrivarprogram

° Skanna till en dator

e  Skapa en ny skannerprofil (Windows)

e  Andra skannerinstillningar (Windows)

Skanna till en dator

Innan du skannar till en dator ska du kontrollera att du redan har installerat den av HP rekommenderade
skrivarprogramvaran. Skrivaren och datorn maste vara anslutna och paslagna.

Skanna ett dokument eller ett foto till en fil (Windows)

1. Laggin originalet med utskriftssidan uppat och helt justerat at hoger i skannern tills det matas in i
skannern och skannerlampan tands.

2. Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gor nagot av féljande for att oppna
skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens

namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskdarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla

program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och vélj sedan ikonen med skrivarens namn.

3.  Klicka pa Skanna i skrivarprogramvaran och klicka sedan pa Skanna ett dokument eller ett foto .
4. Valj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .
e  Vilj Spara som PDF for att spara dokumentet (eller fotot) som en PDF-fil.

e  Vdlj Spara som JPEG for att spara fotot (eller dokumentet) som en bildfil.

r_ﬁ”f 0BS! Startskdarmen anvander du for att granska och modifiera grundinstéllningar. Klicka pa lanken
Mer hogst upp i det hégra hornet i dialogrutan Skanna for att granska och modifiera detaljerade
installningar.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 43.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du andra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfonstret.

Skanna ett dokument eller foto till e-postmeddelande (Windows)

1. Laggin originalet med utskriftssidan uppat och helt justerat at hoger i skannern tills det matasini
skannern och skannerlampan tands.

2. Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gor nagot av féljande for att oppna
skrivarprogramvaran:

svww Skanna till HP skrivarprogram
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e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen fér skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen och valj skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hiogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

3. Klicka pa Skanna i skrivarprogramvaran och klicka sedan pa Skanna ett dokument eller ett foto .
4. Valj den typ som ska skannas och klicka sedan pa Skanna .

Valj E-post som PDF eller E-post som JPEG for att dppna e-postprogrammet med den skannade filen
bifogad.

[%f OBS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hdgst upp i det
hogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstallningar (Windows) pa sidan 43.

Om alternativet Visa Granskare efter skanning ar valt kan du andra den skannade bilden i
forhandsgranskningsfénstret.

Sa hdr skannar du ett original fran HPs skrivarprogramvara (0S X)
1. OppnaHP Scan.
HP Scan finns i mappen Program/HP i roten pa harddisken.
2. Valj den typ av skanningsprofil som du vill ha.

3. Klicka pa Skanna.

Skapa en ny skannerprofil (Windows)

Du kan skapa ditt eget kortkommando och skanna enklare. Du kanske vill skanna regelbundet och spara foton
i PNG-format istallet for JPEG.

1. Laggin originalet med utskriftssidan uppat och helt justerat at hoger i skannern tills det matasin i
skannern och skannerlampan tands.

2. Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gor nagot av foljande fér att 6ppna
skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hérnet av Startskarmen och vdlj skrivarens
namn.

o  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
vdlj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla
program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.
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Klicka pa Skanna i skrivarprogramvaran och klicka sedan pa Skanna ett dokument eller ett foto .
Klicka pa Skapa ett nytt kortkommando for skanning .

Ange ett beskrivande namn, vdlj ett befintligt kortkommando som du baserar det nya kortkommandot
pa och klicka sedan pa Skapa .

Om du till exempel skapar ett nytt kortkommando for foton valjer du Spara som JPEG eller E-post som
JPEG . Detta tillgangliggor alternativen for grafik medan du skannar.

Andra instéllningarna fér ditt nya kortkommando for att tillmétesga dina behov och klicka sedan pa
ikonen Spara till héger om kortkommandot.

E/f 0BS! Granska och justera skanningsinstallningar genom att klicka pa Mer -lanken hégst upp i det

hdogra hornet i dialogrutan Skanna.

Mer information finns i avsnittet Andra skannerinstillningar (Windows) pa sidan 43.

Andra skannerinstillningar (Windows)

svww

Du kan aéndra alla skannerinstallningar fér en enda anvandning eller spara andringarna fér permanent
anvandning. Dessa installningar omfattar alternativ som sidstorlek och placering, skannerupplésning,
kontrast och platsen for mappen med sparade skanningar.

1.

Ldgg in originalet med utskriftssidan uppat och helt justerat at hoger i skannern tills det matasini
skannern och skannerlampan tands.

Dubbelklicka pa skrivarikonen pa skrivbordet eller gér nagot av féljande for att 6ppna
skrivarprogramvaran:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, vdlj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj skrivarens
namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet och
valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj Alla

program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

Klicka pa Skanna i skrivarprogramvaran och klicka sedan pa Skanna ett dokument eller ett foto .
Klicka pa Mer -lanken i det 6vre hogra hornet av dialogrutan HP Scan.

Den detaljerade instdllningspanelen visas till hdger. | vanster kolumn sammanfattas aktuella
installningar for varje avsnitt. | hoger kolumn kan du dndra instdllningarna i det markerade avsnittet.

Klicka pa varje avsnitt till vanster om den detaljerade instéllningspanelen for att férhandsgranska
installningarna i det avsnittet.

Du kan granska och andra de flesta instdllningarna via listrutemenyer.

Vissa installningar tillater stérre flexibilitet genom att visa en ny panel. Dessa installningar indikeras
med ett + (plustecken) till hoger om installningen. Du maste antingen godkanna eller avbryta dndringar
for den har panelen for att aterga till den detaljerade installningspanelen.

Gor nagot av foljande ndr du ar klar med @ndringarna av installningarna.

Skanna till HP skrivarprogram
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e  Klicka pa Skanna . Du far en uppmaning om att spara eller avvisa andringarna av kortkommandot
ndr skanningen ar klar.

e  Klicka pa ikonen Spara till hdger om kortkommandot och klicka sedan pa Skanna

Las mer online om hur du anvander HP Scan-programvaran. Las mer om hur du:

e anpassar skanningsinstallningarna som bildfilstyp, skanningsupplésning och kontrastnivaer.
e  skannar till natverksmappar och molndrivrutiner.

e forhandsgranskar och justera bilder fore skanning.
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Skanna med hjdlp av Webscan

WebScan ar en funktion i den inbaddade webbservern som later dig skanna foton och dokument fran
skrivaren till datorn med hjalp av en webblasare.

Den har funktionen ar tillganglig dven om du inte har installerat skrivarprogramvaran pa datorn.

[:?’”r O0BS! Webscan ar avstdngt som standard. Du kan aktivera den har funktionen fran EWS.

Om du inte kan 6ppna Webscan i EWS kan det bero pa att ndtverksadministratoren har inaktiverat det. Om du
vill ha mer information kan du kontakta din natverksadministratér eller den person som har konfigurerat
natverket.

Sa har aktiverar du WebScan

1. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inbdddade webbservern
pa sidan 66.

2. Klicka pa fliken Instéllningar .
3. Isektionen Sdkerhet klickar du pa Administratorsinstallningar.
4. Valj WebScan fran EWS for att aktivera WebScan.

5. Klicka pa Verkstall.

Sa hér skannar du med Webscan

Vid skanning med WebScan far du tillgang till grundlaggande skanningsfunktioner. Om du vill ha fler
skanningsalternativ eller funktioner bor du skanna fran HPs skrivarprogramvara.

1. Laggin originalet med utskriftssidan uppat och helt justerat at hdger i skannern tills det matas in i
skannern och skannerlampan tands.

2. Oppna deninbdddade webbservern. Mer information finns i Oppna den inb&ddade webbservern
pa sidan 66.

3. Klicka pa fliken Skanna .

4. Klicka pa fliken Webscan i den vanstra rutan, andra eventuellt installningarna och klicka sedan pa Starta
skanning .
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Tips for lyckad kopiering och skanning
Har foljer nagra tips for lyckad kopiering och skanning:
e  Ladda ett originalark i taget i skannern.
e  Skannainte original med haftklamrar eller gem pa.

e  Skanna inte original som innehaller fuktiga material (till exempel kritor, markpennor eller andra malade
foremal).

e Tabort originalet fran skannermatningen nar skanningen ar fardig.
e  Placerainte skannerni direkt solljus, stark belysning eller i dammiga milj6er.

e Omdu ser vertikala streck pa dina kopierade eller skannade dokument rengdr du skannermatningen
med tryckluft dar strecken uppstar.

e  Omduvill gbra en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn, andrar storlek pa
bilden i skanningsprogrammet och skriver sedan ut en kopia av den férstorade bilden.

e  Duundviker att texten skannas felaktigt eller faller bort genom att se till att ljusstyrkan ar ratt installd i
programmet.
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Kontrollera beraknade blacknivaer

Du kan enkelt kontrollera blacknivan for att avgora hur snart du behdver byta blackpatron. Blacknivan visar
ungefar hur mycket black som finns kvar i patronerna.

[%’ 0BS! Om du harinstallerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron, eller en patron som anvants i en
annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig indikation eller vara otillganglig.

r_'%" O0BS! lvarningar om lag blackniva och bldcknivaindikatorer anges uppskattningar som ar avsedda for
planeringsandamal. Nar du far ett varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner forrén
utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

[%’/r 0BS! Black fran blackpatronerna anvands pa flera olika satt i utskriftsprocessen, bland annat under den
initieringsprocess som forbereder skrivaren och blackpatronerna for utskrift, och vid det underhall av
skrivhuvudet som utfdrs for att halla utskriftsmunstyckena dppna sa att blacket kan floda jamnt. Dessutom
ldmnas lite black kvar i patronen nar den ar forbrukad. Mer information finns pa www.hp.com/go/inkusage.

Sa hdr kontrollerar du bliacknivaerna fran skrivarens kontrollpanel

° Blackniva -ikonerna pa skrivaren visar en uppskattning av hur mycket black som finns kvar i
blackpatronerna.

Sa héar kontrollerar du bldcknivaerna i HP skrivarprogram(Windows)

1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 18.

2.  Gatill skrivarprogram och klicka pa fliken Berdknade nivaer.

Sa har kontrollerar du blacknivaerna i HP skrivarprogram(0S X)

1. OppnaHP Verktyg.

EX 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2. Valj HP DeskJet 3700 series i listan 6ver enheter till vénster i fonstret.
3. Klicka pa Status for forbrukningsmaterial.
De uppskattade blacknivaerna visas.

4. Klicka pa Alla instdllningar for att aterga till panelen Information och support.
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Bestalla blacktillbehor

Innan du bestaller blackpatroner ska du ta reda pa korrekt blackpatronsnummer.

Sa har lokaliserar du bldckpatronsnumret pa skrivaren

e  Blackpatronsnumret anges pa insidan av blackpatronsluckan.

Sok reda pa bldckpatronsnumret fran skrivarprogram (Windows)

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 18.

2. | skrivarprogram klickar du pa Kép och sedan pa Kop tillbehor online. Folj sedan anvisningarna pa
skarmen.

Sa har hittar du bestéllningsnummer for bliackpatroner (0S X)

1. Oppna HP Verktyg.

EY 0BS!  HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

2. Klicka pa Info om tillbehor.
Bestallningsnumren for blackpatroner visas.
3. Klicka pa Alla instéllningar for att aterga till panelen Information och support.

Om du vill bestalla originaltillbehdr fran HP till HP DeskJet 3700 series gar du till www.hp.com/buy/supplies .
Om du ombeds géra det valjer du land/region och soker sedan efter ratt patroner for din skrivare med hjalp av
anvisningarna.

[% OBS! Bestallning av blackpatroner online kan inte goras i alla lander/regioner. Om det inte &r tillgangligt i
ditt land/din region kan du dnda se information om forbrukningsartiklar och skriva ut en lista att anvanda
som referens nar du handlar hos en lokal HP-aterforsaljare.
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Byta bldckpatroner

Sa har byter du bldckpatronerna
1. Kontrollera att strémmen ar paslagen.
2. Tabort patronen.

a. Oppna blackpatronsluckan och vinta tills skrivarvagnen har flyttats till mitten av skrivaren.

b. Lossablackpatronen genom att trycka pa den och sedan dra den mot dig.

3. Sattienny patron.

a. Taut patronen ur forpackningen.

N

50 Kapitel 6 Hantera blackpatroner SVww



Ta bort skyddstejpen genom att dra i fliken.

©

[Z/r OBS! Vidrdr inte de elektriska kontakterna pa bldackpatronen.

¢.  Forin blackpatronen pa plats latt uppatlutad och tryck sedan pa blackpatronen tills den klickar pa
plats.

d. Stang blackpatronsluckan.
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Anvanda enpatronslage

Anvand enpatronslage om du vill anvanda skrivaren med bara en blackpatron. Enpatronslaget aktiveras nar
nagot av fdljande intraffar.

e  Det finns endast en blackpatron installerad i skrivarvagnen.

e  Enblackpatron tas bort fran skrivarvagnen nar det funnits tva blackpatroner installerade tidigare.

[%f 0BS! Om enpatronsldget aktiveras nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren kontrollerar du att
skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen
sitter kvar pa blackpatronens kontakter. Om det inte finns nagon skyddstejp pa bléackpatronerna kan du

rengora kontakterna pa blackpatronerna. Mer information om rengdring av blackpatronernas kontakter
finns i Problem med blackpatronerna pa sidan 74.

Sa hdr avslutar du enpatronsldget

e Installera bade den svarta patronen och trefargspatronen i skrivaren.
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Garanti for blackpatroner

HPs blackpatronsgaranti galler nar patronen anvands i avsedd HP-utskriftsenhet. Garantin galler inte HP-
blackpatroner som har fyllts pa, omarbetats, renoverats, anvants felaktigt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas patronen av garantin sa lange HP-bldcket inte tar slut eller garantins
slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas pa blickpatronen enligt
illustrationen:

En kopia av HPs begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medféljde skrivaren.
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Tips angaende blackpatroner

Tank pa foljande nar det géller blackpatroner:

For att skydda blackpatronerna fran att torka ut ska du alltid stanga av skrivaren med hjalp av Strom -
knappen och vanta tills lampan vid Strom -knappen slacks.

Oppna inte eller ta bort tejpen fran patronerna forran du &r redo att installera dem. Om du later tejpen
sitta kvar pa patronerna undviker du att blacket dunstar.

Satt i blackpatronerna pa ratt platser. Matcha fargen och ikonen pa varje patron med fargen och ikonen
pa respektive plats. Kontrollera att blackpatronerna snapper fast ordentligt.

Justera skrivaren for basta utskriftskvalitet. Mer information finns i Utskriftsproblem pa sidan 77.

Nar skdarmen Berdknade blacknivaer visar att den ena eller bada patronerna har ont om black bor du
Overvdga att skaffa ersattningspatroner sa att du undviker eventuella forsenade utskrifter. Du behéver
inte byta ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel. Mer information finns i Byta
bléckpatroner pa sidan 50.

Om du tar ut en blackpatron ur skrivaren av nagon anledning ska du forsoka satta tillbaka den igen sa
fort som majligt. Utanfor skrivaren borjar patronerna torka ut om de ar oskyddade.
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Ansluta skrivaren

e  Ansluta skrivaren till ett tradlst natverk med en router

° Ansluta tradlost till skrivaren utan ndgon router

e |[nstallningar for tradlost

e  Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej natverksanslutning)

e  Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk

° Avancerade skrivarhanteringsverktyg (for natverksanslutna skrivare)

e Tips for konfiguration och anvdndning av en natverksansluten skrivare
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Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med en router

¥ TIPS: Skriv ut en snabbstartsguide for tradlos anslutning genom att trycka pa Information -knappen (@)

i tre sekunder.

° Ansluta skrivaren till ett tradldst nétverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)

° Ansluta skrivaren till ett tradlost nétverk med HP skrivarprogram

Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med Wi-Fi Protected Setup (WPS)
Innan du kan ansluta skrivaren till ett tradlést natverk med (WPS) kontrollerar du féljande:

e  Etttradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en WPS-beredd tradlos router eller atkomstpunkt.

B4 0BS! Skrivaren stoder endast anslutningar med 2,4 GHz.

e  Datorn ar ansluten till det tradldsa natverk som du planerar att ansluta skrivaren till. Kontrollera att du
har installerat HPs skrivarprogramvara fér produkten pa datorn.

Om du har en WPS-router med en WPS-tryckknapp ska du fdlja tryckknappsmetoden. Om du inte ar saker pa
om din router har en tryckknapp ska du foélja PIN-metoden.

Sa har anvdnder du metoden Push Button Configuration (PBC)

1o Hal Tradisst -knappen (((Iﬂ) pa skrivaren intryckt i minst 3 sekunder fér att initiera WPS-

tryckknappslaget. Tradlést -lampan borjar blinka.

2.  Tryck pa WPS-knappen pa routern.

‘f"’

— I

[%1/]’9 OBS! Produkten startar en timer som gar i ca tva minuter medan en tradls anslutning upprattas.

Sa hir anvander du PIN-metoden

1. Tryck samtidigt pa Tradlést -knappen ((('ﬂ) och Information -knappen (®) for att skriva ut
natverkskonfigurationssidan och leta reda pa PIN-koden for WPS.
PIN-koden fér WPS anges langst upp pa den utskrivna sidan.

2.

Hall Tradlast -knappen ({{$))) pa skrivarens kontrollpanel intryckt i minst tre sekunder. Lampan for
1

tradlost borjar blinka.

3. Oppna konfigurationsverktyget eller programvaran for den tradldsa routern eller den tradlésa
atkomstpunkten och ange sedan PIN-koden for WPS.
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[%9 0BS! Om du vill ha mer information om hur du anvander konfigurationsverktyget kan du se
dokumentationen som medfaljde routern eller den tradlésa atkomstpunkten.

Vénta i ungefar tva minuter. Om skrivaren ansluts, slutar Tradlést -lampan att blinka men fortsatter att lysa.

Ansluta skrivaren till ett tradlost natverk med HP skrivarprogram
For anslutning till ett integrerat tradlost WLAN 802.11-natverk behéver du foljande:

e  Ett tradlost 802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

[’_ﬁ”r 0BS! Skrivaren stoder endast anslutningar med 2,4 GHz.

e  Endator som ar ansluten till det tradlosa ndtverk som du planerar att installera skrivareni.
e  Natverksnamn (SSID).

e  WEP-nyckel, WPA-lésenord (vid behov).

Sa har ansluter du skrivaren med HP skrivarprogram (Windows)

1. Beroende pa om du har installerat HP skrivarprogram eller inte, gér du nagot av féljande:

Om du inte har installerat HP skrivarprogram pa datorn

a.  Sattiskrivarprogram-CD:ni datorn.

[% 0BS! Under programinstallationen kan en USB-sladd behdvas for en tillfallig anslutning mellan
skrivaren och datorn. Anslut inte USB-sladden forran du blir ombedd att gora det.

b. Nar du blir ombedd valjer du Tradlost och féljer anvisningarna pa skarmen.

Om du har installerat HP skrivarprogram pa datorn

a. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

pa sidan 18.
b. Iskrivarprogram klickar du pa Verktyg.
¢. Klicka pa Enhetsinstallation och programvara.
d. Klicka pa Anslut en ny enhet, klicka pa Tradlost och f6lj anvisningarna pa skarmen.

2.  Nar skrivaren har anslutits, slutar den bla Tradlést -lampan att blinka men fortsatter att lysa.

Sa har ansluter du skrivaren med HP skrivarprogram (0S X)

1. Beroende pa om du har installerat HP skrivarprogram eller inte, gér du nagot av féljande:

Om du inte har installerat HP skrivarprogram pa datorn
a. Sattiskrivarprogram-CD:ni datorn.

b. Dubbelklicka pa ikonen for HP-installationsprogrammet pa CD:n och f6lj sedan anvisningarna pa
skarmen.

SVww Ansluta skrivaren till ett tradldst natverk med en router
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Om du har installerat HP skrivarprogram pa datorn
a. Dubbelklicka pa HP-verktyget i mappen HP i mappen Program .

b. V&lj Konfigurera ny enhet i enhetsmenyn pa menyraden hogst upp pa skarmen och f6lj sedan
anvisningarna pa skarmen.

2.  Nar skrivaren har anslutits slutar den bla Tradlost -lampan att blinka men fortsatter att lysa.

Sa har ansluter du en ny skrivare (Windows)

1.  Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 18.

v

| skrivarprogram klickar du pa Verktyg.
3. Vdlj Enhetsinstallation och programvara.

4.  Valj Anslut en ny skrivare. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hér ansluter du en ny skrivare (0S X)
1.  Oppna Systeminstillningar .
2. Beroende pa vilket operativsystem du har, klicka pa Skrivare och skannrar .
3. Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vanster.

4. Valj den nya skrivaren i listan.
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Ansluta tradlost till skrivaren utan nagon router

Med Wi-Fi Direct kan du skriva ut tradldst fran en dator, smartphone, surfplatta eller nagon annan enhet med
tradlos funktion — utan att behova ansluta till ett befintligt tradlost natverk.

Riktlinjer for anvandning av Wi-Fi Direct

Kontrollera att datorn eller den mobila enheten har den programvara som kravs:

— Omdu anvander en dator kontrollerar du att du har installerat den skrivarprogramvara som
medfdljde skrivaren.

Om du inte har installerat HPs skrivarprogramvara pa datorn borjar du med att ansluta till Wi-Fi
Direct och installerar sedan skrivarprogramvaran. Valj Tradldst nar du blir ombedd att ange en
anslutningstyp i skrivarprogramvaran.

— 0Omdu anvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp.
Om du vill veta mer kan du ga till HP:s webbplats for mobil utskrift pa www.hp.com/go/
mobileprinting. Om en lokal version av den har webbplatsen inte finns tillganglig i ditt land/region
eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HP:s webbplats for mobil utskrift i ett annat land/
region eller pa ett annat sprak.

Kontrollera att Wi-Fi Direct &r paslagen for din skrivare.
Upp till fem datorer och mobila enheter kan anvanda samma anslutning fér Wi-Fi Direct.

Wi-Fi Direct kan anvandas medan skrivaren ar ansluten till en dator via en USB-kabel, eller till ett
ndtverk via en tradlos anslutning.

Wi-Fi Direct kan inte anvandas for att ansluta en dator, en mobil enhet eller en skrivare till internet.

Aktivera och inaktivera Wi-Fi Direct

svww

Ga till kontrollpanelen och tryck pa Wi-Fi Direct -knappen @5).

Nar Wi-Fi Direct ar aktivt lyser Wi-Fi Direct -lampan med fast sken. Du hittar Wi-Fi Direct-namn och
losenord genom att trycka pa Information -knappen (®) och skriv ut en skrivarinformationssida.

[%”f O0BS! Nar du aktiverar Wi-Fi Direct for forsta gangen skriver skrivaren automatiskt ut en Wi-Fi Direct-

handbok. Den har handboken innehaller anvisningar om hur du anvander Wi-Fi Direct. Darefter kan du
trycka pa Wi-Fi Direct -knappen (@5) och Information -knappen (®) for att skriva ut Wi-Fi Direct-
handboken. Handboken finns kanske inte pa alla sprak.

Nar Wi-Fi Direct stangs av, stangs Wi-Fi Direct -lampan av.

Mer information om statusen for Wi-Fi Direct-lampan finns i Status for kontrollpanelslampor och
displayikoner pa sidan 7.

Ansluta tradlost till skrivaren utan nagon router
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Sa har skriver du ut fran en mobil enhet med tradlos funktion som stoder Wi-Fi Direct

Kontrollera att du har installerat den senaste versionen av pluginprogrammet HP Print Service pa den mobila
enheten. Du kan hamta det har pluginprogrammet fran appbutiken Google Play.

1.

2.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Starta Wi-Fi Direct pa din mobila enhet. Mer information finns i den dokumentation som medfoljde den
mobila enheten.

Valj ett dokument pa den mobila enheten fran en app som det gar att skriva ut ifran och valj sedan
alternativet for utskrift av dokumentet.

Listan over tillgangliga skrivare visas.

Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan dver tillgangliga skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP DeskJet 3700
series (dar ** motsvaras av unika tecken som identifierar din skrivare).

e  Om Wi-Fi Direct-anslutningssakerheten for skrivaren ar Automatisk (standardinstallningen)
ansluter den mobila enheten till skrivaren automatiskt och skickar utskriftsjobbet.

e  Om Wi-Fi Direct-anslutningssakerheten for skrivaren ar Manuell gér du nagot av foljande for att
ansluta till skrivaren och skriva ut.

—  Om Wi-Fi Direct-lampan pa skrivarens kontrollpanel blinkar, trycker du pa Wi-Fi Direct -
knappen (Qj). Lampan slutar blinka och bérjar lysa med fast sken.

—  Om skrivaren skriver ut en sida med en PIN-kod féljer du anvisningarna pa skarmen.

‘% TIPS: Dukan indra installningarna for Wi-Fi Direct-anslutningssakerheten for skrivaren i den

inbaddade webbservern (EWS). Mer information finns i avsnittet Oppna den inbdddade webbservern
pa sidan 66.

Sa har skriver du ut fran en mobila enhet med tradlos funktion som inte stoder Wi-Fi Direct

Kontrollera att du har installerat en kompatibel utskriftsapp pa din mobila enhet. Om du vill veta mer kan du
ga till HP:s webbplats for mobil utskrift pa www.hp.com/go/mobileprinting. Om en lokal version av den har
webbplatsen inte finns tillganglig i ditt land/region eller pa ditt sprak, kan du bli omdirigerad till HP:s
webbplats fér mobil utskrift i ett annat land/region eller pa ett annat sprak.

1.

2.

60 Kapitel 7 Ansluta skrivaren

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa den mobila enheten. Mer information finns i den dokumentation som
medfoljde den mobila enheten.

[%f 0BS! Om din mobila enhet inte stoder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Anslut till ett nytt natverk fran den mobila enheten. Gér pa samma satt som du brukar for att ansluta till
ett nytt tradlost natverk eller en tradlds surfzon. Valj namnet for HP Wi-Fi Direct i listan 6ver tradldsa
skrivare, exempelvis DIRECT-**-HP DeskJet 3700 series (dar ** motsvaras av unika tecken som
identifierar din skrivare).

Ange Wi-Fi Direct-losenordet nar du uppmanas att gora det.

Skriv ut dokumentet.
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Sa har skriver du ut fran en dator med tradlés funktion (Windows)

1.

2.

3.

4.
a.
b.
c.
d.
e.

5.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa datorns Wi-Fi-anslutning. Mer information finns i den dokumentation som medféljde datorn.

ﬁ/{’ 0BS! Om datorn inte stéder Wi-Fi kan du inte anvanda Wi-Fi Direct.

Ga till datorn och anslut till ett nytt natverk. Gér pa samma satt som du brukar for att ansluta till ett
nytt tradlost natverk eller en tradlos surfzon. Valj namnet for Wi-Fi Direct i listan over tradlosa natverk.

Det visas som DIRECT-**-HP DeskJet 3700 series (dar ** ar de unika tecken som identifierar just din
skrivare och XXXX ar skrivarmodellen som anges pa skrivaren).

Ange Wi-Fi Direct-l6senordet nar du uppmanas att gora det.

Ga vidare till steg 5 om skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via ett tradlost natverk. Om

skrivaren har installerats och ar ansluten till datorn via en USB-kabel féljer du nedanstaende
anvisningar for att installera HP skrivarprogram med hjalp av HP Wi-Fi Directanslutningen.

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du gora nagot av féljande:

e  Windows 10: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, vdlj Alla appar, klicka pa HP, klicka pa
mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med skrivarens namn.

e  Windows 8,1: Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskdarmen och valj
skrivarens namn.

e  Windows 8: Hogerklicka i ett tomt omrade av Startskarmen, klicka pa Alla appar i appfaltet
och valj sedan skrivarens namn.

e  Windows 7, Windows Vista och Windows XP: Ga till datorns skrivbord, klicka pa Start, valj
Alla program, klicka pa HP, klicka pa mappen for skrivaren och valj sedan ikonen med
skrivarens namn.

| skrivarprogram klickar du pa Verktyg.

Klicka pa Enhetsinstallation och programvara och vilj sedan Anslut en ny enhet
Nar skdarmen Anslutningsalternativ visas i programvaran valjer du Tradldst.

Valj programvaran for din HP-skrivare i listan dver detekterade skrivare.

Folj anvisningarna pa skdarmen.

Skriv ut dokumentet.

Sa har skriver du ut fran en dator med tradlags funktion (0S X)

svww

1.

2.

Kontrollera att du har slagit pa Wi-Fi Direct pa skrivaren.

Sla pa Wi-Fi pa datorn.

Mer information finns i dokumentationen fran Apple.

Ansluta tradlost till skrivaren utan nagon router
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3. Klicka pa Wi-Fi-ikonen och vélj Wi-Fi Direct-namnet, t.ex. DIRECT-**-HP DeskJet 3700 series (dar **
motsvaras av unika tecken som identifierar skrivaren).

Om Wi-Fi Direct ar aktiverat med sdkerhetsfunktion anger du l6senordet nar du blir ombedd att géra
det.

4. L&dgag till skrivaren.
a. Oppna Systeminstillningar .
b. Klicka pa Skrivare och skannrar , beroende pa vilket operativsystem du har.
¢.  Klicka pa + nedanfor skrivarlistan till vdnster.

d. Valj skrivaren fran listan med detekterade skrivare (ordet "Bonjour" visas i den hdgra kolumnen
bredvid skrivarnamnet) och klicka pa Ldgg till.
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Instdllningar for tradlost

Du kan konfigurera och hantera din tradlésa anslutning och utféra olika uppgifter for natverkshantering.
Detta inbegriper att skriva ut information om natverksinstallningar, aktivera och inaktivera den tradlosa
funktionen och andra tradldsa installningar.

Sa har slar du pa eller stinger av skrivarens tradlosa funktion

Tryck pa Tradlast -knappen ({{#1)) nar du vill aktivera eller inaktivera skrivarens tradlosa funktioner.
1

e  Om skrivaren har en aktiv anslutning till ett tradlost natverk lyser Tradldst -lampan for tradlost med
fast blatt sken och Tradldst -ikonen och Indikator for signalstyrka -ikonen visas pa skrivarens display.

e  Om funktionen for tradlost ar avstangd ar Tradlést -lampan avstangd.

° Mer information om statusen for tradlést finns i Kontrollera felkoder och status pa panelen
pa sidan 90.

Sa hir skriver du ut en testrapport for tradlost nidtverk och en ndtverkskonfigurationssida

Tryck pa Tradldst -knappen (([ﬁl) och Information -knappen (@) samtidigt.

e  Testrapporten for det tradlosa natverket visar de diagnostiska resultaten for det tradlésa natverkets
status, styrkan hos den tradl6sa signalen, identifierade natverk och annat.

e  Konfigurationssidan for natverket visar natverksstatus, vardnamn, ndtverksnamn och annat.

Sa hdr andrar du tradldsa instéllningar (Windows)

Den har metoden ar tillganglig om du redan har installerat skrivarprogram.

[%”r 0BS! Den har metoden kraver en USB-kabel. Anslut inte USB-kabeln forran du blir ombedd att gora det.

1. Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 18.

2. Iskrivarprogram klickar du pa Verktyg.
3. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

4. Valj Konfigurera tradlosa instdllningar igen. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hér aterstéller du nidtverksinstillningarna till standardinstéllningarna

Tryck samtidigt in Tradldst -knappen ((f]'ﬂ) och Avbryt -knappen ( () pa skrivarens kontrollpanel och

hall dem intryckta i tre sekunder.
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Anslut skrivaren till datorn med en USB-sladd (ej
nitverksanslutning)

Skrivaren stoder en USB 2.0 High Speed-port pa baksidan for anslutning till en dator.

Sa har ansluter du skrivaren med USB-kabeln

1.  SattiCD-skivan med programvaran i CD-ROM-enheten.

[%’ 0BS! Anslut inte USB-kabeln till skrivaren forrdn du blir uppmanad att géra det.

2. Folj anvisningarna pa skarmen. Nar du blir uppmanad till det ansluter du skrivaren till datorn genom att
valja USB pa skdarmen Anslutningsalternativ.

3.  Folj anvisningarna pa skarmen.

Om skrivarprogram har installerats kommer skrivaren att fungera som en plug-and-play-enhet. Om
programvaran inte har installerats ska du satta in den CD som medféljde skrivaren och félja anvisningarna pa
skarmen.
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Byta fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk

Om du forst konfigurerade skrivaren och installerade programvaran med en USB-kabel, som direkt ansluter
skrivaren till datorn, kan du latt byta till en tradl6s natverksanslutning. Du behover da ett tradldst
802.11b/g/n-natverk som innehaller en tradlos router eller atkomstpunkt.

[% 0BS! Skrivaren stoder endast anslutningar med 2,4 GHz.

Innan du byter fran en USB-anslutning till ett tradlost natverk maste du se till att:

e  Skrivaren fortsatter att vara ansluten till datorn med USB-kabeln tills du blir ombedd att koppla ur
kabeln.

e  Datorn ar ansluten till det tradldsa natverk som du planerar att installera skrivaren i.

Byta fran en USB-anslutning till ett tradldost ndtverk (Windows)

1.  Oppna HPs skrivarprogramvara. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara
(Windows) pa sidan 18.

2. Iskrivarprogram klickar du pa Verktyg.
3. Klicka pa Skrivarinstallation och programvara.

4. Valj Gor om en USB-ansluten skrivare till tradlds. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa hér byter du fran en USB-anslutning till en tradlds ndtverksanslutning (0S X)
1.  Anslut skrivaren till ett tradlost natverk.

2.  Anvand 123.hp.com for att andra programvaruanslutningen av skrivaren till tradlos.
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Avancerade skrivarhanteringsverktyg (for natverksanslutna
skrivare)

Nar skrivaren ar ansluten till ett natverk kan du anvénda den inbdddade webbservern (EWS) for att visa
statusinformation, andra installningar och hantera enheten fran datorn.

r.%’ 0BS! Du kan d6ppna och anvanda EWS utan att vara ansluten till internet. Dock kanske vissa funktioner inte
ar tillgangliga.

r_'%“ 0BS! For att visa eller dndra vissa instdllningar kan du behéva ett losenord.

° Oppna den inbiddade webbservern

° Om cookies

Oppna den inbidddade webbservern

Du kan anvanda ett av foljande satt for att 6ppna den inbaddade webbservern.

Sa hir oppnar du den inbdddade webbservern via ndtverket

1. Pa skrivarens kontrollpanel trycker du pa Tradldst -knappen ((f'})) och Information -knappen (®)

for att skriva ut natverkskonfigurationssidan.
2. Tareda pa skrivarens IP-adress eller vardnamn genom att titta pa natverkskonfigurationssidan.

3. lenwebbldsare som stdds pa din dator skriver du den IP-adress och det vardnamn som skrivaren
tilldelats.

Om skrivarens IP-adress t.ex. ar 192.168.0.12, anger du féljande adress i webblasaren: http://
192.168.0.12.

Sa har oppnar du den inbdddade webbservern via HP skrivarprogram(Windows)

1. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 18.

2. Klicka pa Skriv ut och skanna och sedan pa Skrivarens startsida (EWS).

Sa hir oppnar du den inbdddade webbservern via Wi-Fi Direct

1. Om Wi-Fi Direct-lampan &r slackt trycker du pa Wi-Fi Direct -knappen (TE) for att tanda den. Du hittar

Wi-Fi Direct-namn och l6senord genom att trycka pa Information -knappen (®) och skriv ut en

skrivarinformationssida.

2. Padin tradlosa dator slar du pa den tradldsa funktionen och soker efter namnet for Wi-Fi Direct och
ansluter dig till denna enhet, till exempel DIRECT-**-HP DeskJet 3700 series. Ange Wi-Fi Direct-
losenordet nar du uppmanas att gora det.

3. lenwebbldsare som stdds pa din dator skriver du foljande adress: http://192.168.223.1.
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Om cookies

Den inbdddade webbservern (EWS) placerar mycket sma textfiler (cookies) pa din harddisk nar du surfar. Med
hjalp av dessa filer kan den inbaddade webbservern kanna igen datorn nasta gang du besoker webbplatsen.
Om du till exempel har konfigurerat EWS-spraket hjalper en cookie till att komma ihag vilket sprak du har
valt, sa att sidorna visas pa det spraket ndsta gang du gar till EWS-servern. En del cookies (t.ex. den cookie
som lagrar kundspecifika installningar) lagras pa datorn tills du tar bort dem manuellt.

Du kan konfigurera din webbldsare sa att den godkanner alla cookies, eller sa kan du konfigurera den sa att
du varnas varje gang en cookie erbjuds, vilket gor att du kan vdlja vilka cookies som du vill tillata eller neka.
Du kan dven anvdnda webbldsaren for att ta bort odnskade cookies.

E/f 0BS! Om du inaktiverar cookies kommer du dven att inaktivera en eller flera av de féljande funktionerna,
beroende pa vilken skrivare du har:

e  Starta pa det stalle dar du lamnade programmet (sarskilt anvandbart nar du anvander
installationsguider)

e  Komma ihag sprakinstallningen i webbldsaren for EWS
e  Anpassa EWS Hemsida

Information om hur du @ndrar sekretess- och cookie-installningar och hur du visar eller tar bort cookies finns i
den dokumentation som medfoljer din webblasare.
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Tips for konfiguration och anvdandning av en natverksansluten

skrivare

Anvand foljande tips nar du konfigurerar och anvander en natverksansluten skrivare:

Nar du konfigurerar en tradlos natverksskrivare ska du forsdkra dig om att den tradlosa routern eller
atkomstpunkten ar paslagen. Skrivaren séker efter tradlsa routrar och listar sedan namnen pa de
detekterade natverken pa datorn.

Om datorn &r ansluten till ett virtuellt privat natverk (VPN) maste du koppla bort den fran VPN innan du
kan na andra enheter i natverket, inklusive skrivaren.

Lar dig mer om hur du konfigurerar natverket och skrivaren for tradlos utskrift. Klicka har for att koppla
upp dig och fa mer information.

Lar dig hur du hittar natverkets sakerhetsinstallningar. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer
information.

Lar dig mer om HP Print and Scan Doctor. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.

[%’ 0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt i Windows operativsystem.

Lar dig hur du byter fran USB-anslutning till tradlds anslutning. Klicka hér for att koppla upp dig och fa
mer information.

Lar dig hur du ska géra med din brandvagg och dina antivirusprogram under konfigurationen av
skrivaren. Klicka har for att koppla upp dig och fa mer information.
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Losa ett problem

Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

Problem med papperstrassel och pappersmatning

Problem med blackpatronerna

Utskriftsproblem

Kopieringsproblem

Skanningsproblem

Natverks- och anslutningsproblem

Problem med skrivarens maskinvara

Kontrollera felkoder och status pa panelen

HP Support
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Problem med papperstrassel och pappersmatning

Vad vill du gora?

Atgirda papperstrassel

Atgarda problem med Anvand en av HPs felsokningsguider online.

papperstrassel.
Anvisningar om hur du reder ut papperstrassel och atgardar problem med papper eller

pappersmatning.

[%9 0BS! HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Lds hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar papperstrassel

Papperstrassel kan uppsta pa flera stallen.

Sa hdr atgardar du papperstrassel via inmatningsfacket

1. Tryck pa Avbryt -knappen (X) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Drafdrsiktigt ut papperet ur inmatningsfacket.

3. Kontrollera att det inte finns nagot extern objekt i pappersbanan och fyll sedan pa med nytt papper.

[%9 0BS! Inmatningsfackets skydd kan forhindra att skrap faller ned i pappersbanan och orsakar allvarligt
papperstrassel. Ta inte bort inmatningsfackets skydd.

4. Tryck pa Fortsatt -knappen (m) pa kontrollpanelen for att ateruppta det aktuella jobbet.

Sa hidr atgardar du papperstrassel via utmatningsfacket

1. Tryck pa Avbryt -knappen (X) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du foljande steg for att reda ut trasslet manuellt.
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2. Draforsiktigt ut papperet ur utmatningsfacket.

3. Tryck pa Fortsatt -knappen (m) pa kontrollpanelen fér att ateruppta det aktuella jobbet.

Sa hér atgirdar du papperstrassel i blickpatronsomradet

1. Tryck pa Avbryt -knappen (X) for att forsoka atgarda papperstrasslet automatiskt. Om detta inte
fungerar slutfor du féljande steg for att reda ut trasslet manuellt.

2. Tabort papperet som har fastnat.

3. Sting av skrivaren genom att trycka pa Strom -knappen (Q)).

b. Oppna luckan till blackpatronerna.

¢.  Om skrivarvagnen befinner sig mitt i skrivaren flyttar du den at hoger.
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d. Tabort papperet som har fastnat.

e. Stang luckan till patronerna.

3. Starta skrivaren genom att trycka pa Strom -knappen (d)).

Frigora skrivarvagnen om den fastnat

Atgérda en blockering av
skrivvagnen.

Anvand en av HPs felsokningsguider online.

Om det finns nagot som blockerar skrivarvagen eller om den inte rér sig obehindrat foljer du de
stegvisa instruktionerna.

7 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Las hjdlpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar en blockering av skrivarvagnen

A Tabort eventuella féremal, exempelvis papper, som blockerar skrivarvagnen.

[%r 0BS! Anvand inte verktyg eller andra anordningar for att ta bort papper som fastnat. Var alltid
forsiktig nar du tar bort papper som fastnat inuti skrivaren.

Lar dig hur du undviker du papperstrassel

Sa har kan du undvika papperstrassel:

e  Overfyll inte inmatningsfacket.

e  Latinte utskrivna papper ligga kvar i utmatningsfacket.

e  Kontrollera att papperet i inmatningsfacket ligger plant och att kanterna inte ar bojda eller trasiga.

e  Kombinera inte olika papperstyper och -storlekar i inmatningsfacket; hela pappersbunten i
inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

e  Justera pappersledarnaiinmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget for
pappersbredd inte bojer papperet i inmatningsfacket.

e  Skjutinte in papperet for langt ned i inmatningsfacket.

e  Fyllinte pa papper under en pagaende utskrift. Om papperet haller pa att ta slut i skrivaren ska du vanta
tills ett meddelande om att papperet &r slut visas innan du fyller pa papper.
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Atgirda pappersmatningsproblem
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Vilken typ av problem har du?

Papperet matas inte in fran inmatningsfacket

Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket. Mer information finns i avsnittet Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10.

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att papperet i inmatningsfacket inte ar bojt. Om papperet ar bojt ska du boja det at
motsatt hall for att rata ut det.

Sidorna ar skeva

Kontrollera att pappret placerats langst till héger i inmatningsfacket och att pappersledaren for
bredd passar vanster sida av pappret.

Lagg bara i papper i skrivaren nar ingen utskrift pagar.

Flera sidor himtas upp samtidigt

Justera pappersledarna i inmatningsfacket sa att de ligger tatt mot papperet. Se till att reglaget
for pappersbredd inte béjer papperet i inmatningsfacket.

Kontrollera att det inte finns for mycket papper i inmatningsfacket.
Kontrollera att papprena som matats in inte sitter ihop.

Anvand HP-papper for basta prestanda och effektivitet.

Problem med papperstrassel och pappersmatning
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Problem med bldckpatronerna

Identifiera om det finns ett problem med en blackpatron

Om du vill identifiera om det finns ett problem med en blackpatron kontrollerar du status fér Bléckvarning -
lampan och den motsvarande Blédckniva -ikonen. Mer information finns i avsnittet Kontrollera felkoder och
status pa panelen pa sidan 90.

Om du far ett felmeddelande for en blackpatron fran skrivarprogramvaran som anger att det finns ett
problem med minst en av blackpatronerna, gor du féljande for att underséka om det finns ett problem med
en patron.

1. Tabort den svarta blackpatronen och stang darefter blackpatronsluckan.

e  Om Blédckniva -ikonen for trefargspatronen blinkar, &r det treférgspatronen som orsakar
problemet.

e  Om Blédckniva -ikonen for trefargspatronen inte blinkar, ar det inte trefargspatronen som orsakar
problemet.

2. Installera den svarta blackpatronen pa nytt, ta bort treférgspatronen och stdng darefter
blackpatronsluckan.

e  Om Blédckniva -ikonen for den svarta blackpatronen blinkar, &r det den svarta blackpatronen som
orsakar problemet.

e  Om Blédckniva -ikonen for den svarta blackpatronen inte blinkar, ar det inte den svarta
blackpatronen som orsakar problemet.

Atgirda blidckpatronfel

Om ett fel uppstar efter att en blackpatron har installerats, eller om du far ett meddelande om problem med
patronen, tar du bort blackpatronerna, kontrollerar att skyddstejpen har tagits bort fran samtliga patroner
och satter sedan tillbaka dem i skrivaren. Om detta inte fungerar ska du rengéra kontakterna pa
blackpatronerna. Om problemet fortfarande kvarstar byter du ut blackpatronerna. Information om hur du
byter blackpatroner finns i Byta blackpatroner pa sidan 50.

Sa hdr rengor du blackpatronernas kontakter
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A VIKTIGT: Rengdringsproceduren tar endast nagra minuter. Se till att blackpatronerna satts tillbaka i

skrivaren sa fort som mdijligt. Du bor inte lata blackpatronerna ligga utanfor skrivaren langre an en
halvtimme. Da kan skrivhuvudet eller blackpatronerna ta skada.

1.  Kontrollera att strommen ar paslagen.
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2. Oppna blickpatronsluckan och vénta tills skrivarvagnen har flyttats till mitten av skrivaren.

3. Tautden blackpatron som anges i felmeddelandet.

4. Rengor blackpatronernas och skrivarens kontakter.

a. Hall blackpatronen i sidorna med undersidan uppat och lokalisera de elektriska kontakterna pa
den.

De elektriska kontakterna ar de sma guldfargade prickarna pa blackpatronen.

b. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.

A VIKTIGT: Var noga med att endast torka av sjdlva kontakterna och smeta inte ut black eller
annan smuts nagon annanstans pa patronen.

¢. Lokalisera kontakterna for blackpatronen inuti skrivaren.

Skrivarkontakterna ser ut som ett antal guldfargade knoppar som &r riktade mot kontakterna pa
blackpatronen.

d. Torka av kontakterna med en torr tops eller luddfri trasa.
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5. Ominstallera patronen.
6. Stang luckan till patronerna.

7. Kontrollera om felmeddelandet har férsvunnit. Om felmeddelandet fortfarande visas stanger du av
skrivaren och startar om den.

[%/’”r 0BS! Om en blackpatron orsakar problem kan du ta ut den och anvanda skrivaren i enpatronslaget med
bara en blackpatron.
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Utskriftsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda problem med en sida som inte skrivs ut (kan inte skriva ut)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor ar ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet

automatiskt.

0BS! Det har verktyget dr endast tillgangligt i Windows operativsystem.

Felsok problem med utskriftsjobb Anvand en av HPs felsokningsguider online.

som inte skrivs ut.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte svarar eller skrivs ut.

[%”r 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Las hjalpens allmdnna instruktioner om hur du atgirdar problem med utskriftsjobb som inte kan
skrivas ut.

Sa héar loser du utskriftsproblem (Windows)

svww

Kontrollera att skrivaren ar paslagen och att det finns papper i inmatningsfacket. Om du fortfarande inte kan
skriva ut kan du prova med féljande i tur och ordning:

1.

Se efter om det visas felmeddelanden pa skrivarprogram och atgdarda dem med hjalp av anvisningarna

pa skdrmen.

Om datorn ar ansluten till skrivaren med en USB-kabel ska du koppla ur och ateransluta USB-kabeln. Om

datorn &r ansluten till skrivaren via en tradl6s anslutning ska du verifiera att anslutningen fungerar.

Kontrollera att skrivaren inte dr installd pa paus eller &r offline.

Sa har kontrollerar du att skrivaren inte &r instélld pa paus eller &r offline

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av fdljande:

Windows 10: Fran Windows Start -meny, klicka pa Alla appar, markera Windows System,
Kontrollpanel, och klicka sedan paVisa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud
menyn.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hérnet av skdarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Antingen dubbelklickar du pa ikonen for skrivaren eller ocksa hogerklickar du pa ikonen for
skrivaren och valjer Visa utskriftsjobb for att ppna utskriftskon.

Utskriftsproblem 77


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_keyword=lp70044-win&h_client=s-h-e004-01&h_lang=sv&h_cc=se
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sv&cc=se&ProductNameOID=8954253&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT
http://www.hp.com/embed/sfs/doc?client=IWS-eLP&lc=sv&cc=se&ProductNameOID=8954253&TapasOnline=TSHOOT_UNABLE_PRINT

78

¢.  Gatill menyn Skrivare och kontrollera att det inte dr nagra markeringar bredvid Pausa utskrift
eller Anvdnd skrivaren offline.

d. Omdu gjort andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.

4. Kontrollera att skrivaren ar installd som standardskrivare.

Sa har kontrollerar du att skrivaren &r instélld som standardskrivare

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Fran Windows Start -meny, klicka pa Alla appar, markera Windows System,
Kontrollpanel, och klicka sedan paVisa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud
menyn.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det 6vre hdgra hérnet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Installningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kentrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

b. Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

¢.  Om fel skrivare ar installd som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja Anvénd
som standardskrivare.

d. Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

5.  Starta om utskriftshanteraren.

Sa hér startar du om utskriftshanteraren

a. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10

vi.

Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Alla appar och sedan Windows-system.
Klicka pa Kontrollpanelen, System och sdkerhet och sedan pa Administrationsverktyg.
Dubbelklicka pa Tjanster.

Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

Pa fliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt &r valt.

Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjadnstens status och klickar
sedan pa OK.
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Windows 8.1 och Windows 8

Peka eller tryck pa det dvre hégra hornet av skdarmen for att visa snabbknapparna och klicka
sedan pa ikonen Instéllningar.

Klicka eller tryck pa Kontrollpanelen och klicka eller tryck sedan pa System och sakerhet.

Klicka eller tryck pa Administrationsverktyg och dubbelklicka eller dubbeltryck sedan pa
Tjanster.

iv. Hogerklicka eller tryck pa och hall ned Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

v. Pafliken Allmént, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt &r valt.

vi. Om tjansten inte redan &r igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows 7

i.  Gatill Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och sikerhet och
Administrationsverktyg.

ii. Dubbelklicka pa Tjdnster.

iii. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

iv. Pafliken Allmédnt, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjdnstens status och klickar

sedan pa OK.

Windows Vista

iv. Pafliken Allmdnt, bredvid Startmetod, kontrollerar du att Automatiskt ar valt.

v. Om tjansten inte redan ar igang klickar du pa Starta under Tjanstens status och klickar
sedan pa OK.

Windows XP

i.  Gatill Windows Start-meny och higerklicka pa Den hér datorn.

ii.  Klicka pa Hantera och déarefter pa Tjanster och tillimpningar.

iii. Dubbelklicka pa Tjdnster och darefter pa Utskriftshanterare.

iv. Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Starta om for att starta om tjansten.

Ga till Windows Start-meny och klicka pa Kontrollpanelen, System och underhall och
Administrationsverktyg.

Dubbelklicka pa Tjénster.

Hogerklicka pa Utskriftshanterare och klicka sedan pa Egenskaper.

Kontrollera att ratt skrivare ar installd som standardskrivare.

Bredvid standardskrivaren finns det en markering i en svart eller gron cirkel.

Utskriftsproblem
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C.

d.

Om fel skrivare &r instélld som standardskrivare ska du hogerklicka pa ratt enhet och vélja Anvand
som standardskrivare.

Gor ett nytt forsok att anvanda skrivaren.

6. Starta om datorn.

7. Rensa utskriftskon.

Sa hédr rensar du utskriftskon

e.

Beroende pa vilket operativsystem du har ska du géra nagot av féljande:

Windows 10: Fran Windows Start -meny, klicka pa Alla appar, markera Windows System,
Kontrollpanel, och klicka sedan paVisa enheter och skrivare under Maskinvara och ljud
menyn.

Windows 8.1 och Windows 8: Peka eller tryck pa det évre hogra hornet av skarmen for att
visa snabbknapparna, klicka pa ikonen Instéllningar, klicka eller tryck pa Kontrollpanelen
och klicka eller tryck sedan pa Visa enheter och skrivare.

Windows 7: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Enheter och skrivare.

Windows Vista: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka
sedan pa Skrivare.

Windows XP: Ga till Start-menyn i Windows och klicka pa Kontrollpanelen och klicka sedan
pa Skrivare och fax.

Dubbelklicka pa ikonen f6r din skrivare sa att utskriftskon visas.

Ga till menyn Skrivare, klicka pa Avbryt alla dokument eller Tom utskriftsdokument och klicka
sedan pa Ja for att bekrafta.

Om det fortfarande finns dokument i kon ska du starta om datorn och gora ett nytt férsék att
skriva ut nar den startat om.

Ga till utskriftskon igen och kontrollera att den &@r tom och forsék sedan skriva ut igen.

Sa har loser du utskriftsproblem (0S X)
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1.  Se efter om det visas felmeddelanden och atgarda dem.

2. Koppla bort USB-kabeln och anslut den igen.

3. Kontrollera att produkten inte &r installd pa paus eller &r offline.

Sa har kontrollerar du att produkten inte &r instélld pa paus eller &r offline

b.

| faltet Systeminstillningar klickar du pa Skrivare och skanners. .

Klicka pa knappen Oppna utskriftsko.

Markera 6nskad utskrift.

Anvand fdljande knappar till att hantera utskriftsjobbet:

Radera: Avbryt den valda utskriften.

Paus: Gor en paus i den valda utskriften.
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e  Fortsitt: Ateruppta en pausad utskrift.
e  Pausa skrivare: Gor en paus i alla utskrifter i utskriftskon.
d. Om du gjort ndgra andringar ska du gora ett nytt forsok att skriva ut.

4. Starta omdatorn.

Atgirda problem med utskriftskvaliteten

Stegvisa instruktioner for att l6sa de flesta utskriftskvalitetsproblem. Felsok problem med utskriftskvaliteten online.

Las hjalpens allmdnna instruktioner om hur du atgardar problem med utskriftskvalitet.

E?’”f OBS! For att skydda bldckpatronerna fran att torka ut ska du alltid stanga av skrivaren med hjalp av Strom -
knappen och vanta tills lampan vid Strom -knappen slacks.

Sa hér forbattrar du utskriftskvaliteten (Windows)
1.  Setill att du anvander HPs originalblackpatroner.
2. Kontrollera papperstypen.

Basta utskriftskvalitet uppnas med hogkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller ColorLok®-
standarden. Mer information finns i avsnittet Grundldggande om papper pa sidan 15.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterforslutningsbar platspase, pa en plan ytai ett
svalt och torrt utrymme. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker anvanda
omedelbart. Nar du ar klar med utskriften l[agger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta
forhindrar att fotopapperet rullar sig.

3.  Gatill skrivarprogramvaran och kontrollera att du valt rdtt papperstyp i listrutan Media och att du valt
ratt utskriftskvalitet i listrutan Kvalitetsinstallningar.

I skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Ange instéllningar for att komma at
utskriftsegenskaperna.

4. Kontrollera de beraknade bldcknivaerna for att avgora om blackpatronerna har ont om black.

Mer information finns i avsnittet Kontrollera berdknade blacknivaer pa sidan 48. Om blackpatronerna
har ont om black bor du 6vervaga att byta ut dem.

5. Justerablackpatronerna.

Sa hdr justerar du blickpatronerna
a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 18.
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1.

I skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

Skrivarverktygsladan visas.
Klicka pa Justera blédckpatronerna pa fliken Enhetstjénster.
Skrivaren skriver ut en justeringssida

Justera bléckpatronerna enligt anvisningarna pa skirmen. Atervinn eller sling justeringssidan nar
du ar fardig med den.

Skriv ut en diagnostiksida om blackpatronerna har ont om black.

Sa har skriver du ut en diagnostiksida

b.

Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)
pasidan 18.

I skrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

Klicka pa Skriv ut diagnostisk information pa fliken Enhetsrapporter for att skriva ut en
diagnostiksida.

Granska de fargade rutorna (bla, magenta, gul och svart) pa diagnostiksidan.

L1, SH = CHEITDOSILO601 28, PE o= 29
IZ. FER = Dacl IZ. B = 0D

13, Ib = FusTa R, MEEE - 1,10

th., Fi = LYLZFRIFaiNE PATCH = 0 Fu. RB= = &4, 063 0000
%, FHL= 2 W RO = T204E

1E. BAR Ll oL

Ii. TRAIL = 9 uE. Codei = DiS77hOE, Fage = &
1T, HOOPK = 0 L2, Code? = OO0, Fage = &
13, B -0 LY, Tode® = OLOOGEH, Fage o
Ju. CH = B Gk, Codel - GOOGSHO0, Mege = 0
. S8 = O W, CodeS = QOO0SHI0, Fage = 0

[ 4 F E F

| rs—————re| —
fi. TVFE = a2 &L, TVPE = 0
32, I0 = BedA-T230-909ud-33C07 2. 1D = Q00F-RCDE- FRIC-%0cy
53, PH o= 3 &1. Fe = 2
Bu. HF = 1 4. HP = i
wn. UBE = 0 6%, USE = ©
Bk, @TAT - A 8B, ETAT = &
57, 1) &7, 00
SE IDE = S0 0 D -6 315 0. IO = D - ARE E -G 0D
F1. MR MY = 1 T, IMGK = 1
190, dmien Beaeis
(-] P Ly
EELEU = DEJER TEIUE = B PALET = uD
TRML = O TEXD = 0 23 = 3
L 350 = LEFTL?

FHIOE - 0 TTLRE -
Tk = 0 TrEhu - B T = T
TEEET = D WEAEE = O

Rengor blackpatronerna om de svarta och fargade rutorna pa diagnostiksidan innehaller strimmor eller
delvis saknar black.

Kapitel 8 Losa ett problem SVww



Sa hdr rengor du blidckpatronerna

a. Laggivanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

b. Oppna skrivarprogram. Mer information finns i avsnittet Oppna HPs skrivarprogramvara (Windows)

pasidan 18.

c. Iskrivarprogram klickar du pa Skriv ut och skanna och sedan pa Underhall skrivaren for att
komma till verktygsladan for skrivare.

d. Klicka pa Rengor blackpatronerna pa fliken Enhetstjdnster. Folj anvisningarna pa skarmen.

Sa har forbattrar du utskriftskvaliteten (0S X)

1.

2.

svww

Se till att du anvander HPs originalblackpatroner.
Kontrollera papperstypen.

Basta utskriftskvalitet uppnas med hogkvalitativt HP-papper eller papper som uppfyller ColorLok®-
standarden. Mer information finns i avsnittet Grundldggande om papper pa sidan 15.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet vid utskrift av
bilder far du med avancerat fotopapper fran HP.

Forvara specialpapper i originalférpackningen i en aterforslutningsbar platspase, pa en plan ytai ett

svalt och torrt utrymme. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram det papper som du tanker anvanda

omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta
forhindrar att fotopapperet rullar sig.

Kontrollera att du valt ratt papperstyp och utskriftskvalitet i dialogrutan Skriv ut.
Kontrollera de berdknade blacknivaerna for att avgéra om blackpatronerna har ont om black.
Overvig att byta blackpatronerna om de har ont om bléck.

Justera skrivhuvudet.

Sa har justerar du skrivaren med programmet
a. Fyll pavanligt vitt papper i A4- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. OppnaHP Verktyg.

EY 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢.  Valj skrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.

d. Klicka pa Justera.

e. Klicka pa Justera och folj anvisningarna pa skarmen.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.

Skriv ut en testsida.

Utskriftsproblem
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Sa har skriver du ut en testsida
a. Fyll pavanligt vitt papper i Ad- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

7 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢.  Valj skrivarenilistan dver enheter till vénster i fonstret.
d. Klicka pa Testsida.
e. Klicka pa knappen Skriv ut testsida och f6lj anvisningarna pa skdarmen.

7. Om diagnostiksidan visar strimmor eller delar av texten eller de fargade falten saknas ska du utféra en
automatisk rengoring.

Sa har rengor du blidckpatronerna automatiskt
a. Fyll pavanligt vitt papper i Ad- eller Letter-format i inmatningsfacket.

b. Oppna HP Verktyg.

7 0BS! HP-verktyget finns i mappen HP i mappen Program.

¢. Valjskrivareni listan 6ver enheter till vanster i fonstret.
d. Klicka pa Rengor skrivhuvuden.

e. Klicka pa Rengor och folj anvisningarna pa skarmen.

A VIKTIGT: Rengdr endast skrivhuvudet nar det behdvs. Om du rengor det i onddan slésas black
och skrivarhuvudets livslangd forkortas.

'L% 0BS! Om utskriftskvaliteten fortfarande ar dalig nar du har rengjort skrivhuvudet kan du prova
med att justera skrivaren. Om problemet med utskriftskvaliteten kvarstar dven efter inriktning och
reng6ring, bor du kontakta HPs support.

f.  Klicka pa Alla installningar for att aterga till panelen Information och support.
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Kopieringsproblem

Felsok kopieringsproblem. | Anvdnd en av HPs felsdkningsguider online.

Fa stegvisa instruktioner om skrivaren inte kan gora en kopia eller om utskrifterna har dalig kvalitet.

[%& 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 46
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Skanningsproblem

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som forsoker diagnostisera och atgarda problemet automatiskt.

0BS! Det har verktyget dr endast tillgangligt i Windows operativsystem.

Losa skanningsproblem | Anvand en av HPs felsokningsguider online.

Fa stegvisa instruktioner om det inte gar att skanna eller om skanningarna har dalig kvalitet.

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs fels6kningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Tips for lyckad kopiering och skanning pa sidan 46
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Natverks- och anslutningsproblem

Vad vill du gora?

Atgirda en tradlds anslutning

Valj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som férséker diagnostisera och atgarda problemet
automatiskt.

0BS! Det har verktyget dr endast tillgéngligt i Windows operativsystem.

Anvand en av HPs e  Felsok problem med de tradldsa funktionerna oavsett om skrivaren aldrig har varit ansluten
felsokningsguider online eller om den varit ansluten men har slutat fungera.

e  Felsok ett brandvaggs- eller ett antivirusproblem om du misstanker att det hindrar datorn fran
att ansluta till skrivaren.

[%9 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsékningsguider online ar eventuellt inte tillgdngliga pa alla sprak.

Las de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgirdar problem med tradlosa funktioner.

A Tryck pa Tradldst -knappen ({[1))) och Information -knappen (@) samtidigt sa skrivs

natverkskonfigurationssidan och testrapporten for det tradlésa natverket ut.

Sok efter ndtverksinstadllningar for tradlos anslutning

Valj ett av féljande felsékningsalternativ.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor &r ett verktyg som visa natverksnamnet (SSID) och l6senordet
(natverksnyckel).

0BS! Det har verktyget ar endast tillgangligt i Windows operativsystem.

Anvéand en av HPs fels6kningsquider Lar dig hur du hittar ndtverksnamnet (SSID) och l6senordet for den tradldsa anslutningen.
online

B 0BS! HP Print and Scan Doctor och HPs felsokningsguider online ar eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.

Atgirda en Wi-Fi Direct-anslutning

Anvand en av HPs felsdkningsquider online Felsok Wi-Fi Direct-problemet eller ta reda pa hur du konfigurerar Wi-Fi Direct.

[%9 0BS! HPs felsékningsguider online &r eventuellt inte tillgangliga pa alla sprak.
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L3s de allmdnna instruktionerna i hjdlpen om hur du atgardar problem med Wi-Fi Direct.

1.  Kontrollera att Wi-Fi Direct -lampan pa skrivarens kontrollpanel lyser. Om lampan &r slackt trycker du
pa Wi-Fi Direct -knappen (Qj) for att tanda den.

2.  Aktivera Wi-Fi-anslutningen pa din tradlésa dator eller mobila enhet och sok efter skrivarens Wi-Fi
Direct-namn och anslut till detta.

3. Ange Wi-Fi Direct-l6senordet ndr du uppmanas att gora det.

4. Om duanvander en mobil enhet kontrollerar du att du har installerat en kompatibel utskriftsapp. Om du
vill veta mer kan du ga till HP:s webbplats for mobil utskrift pa www.hp.com/go/mobileprinting. Om en
lokal version av den har webbplatsen inte finns tillgénglig i ditt land/region eller pa ditt sprak, kan du bli
omdirigerad till HP:s webbplats for mobil utskrift i ett annat land/region eller pa ett annat sprak.
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Problem med skrivarens maskinvara

Stdng blackpatronsluckan

e  Det garinte att skriva ut om blackpatronsluckan ar ppen.

Skrivaren stings ovantat av
e  Kontrollera stromtillforseln och stromanslutningarna.

e  Kontrollera att skrivarens stromsladd ar ordentligt ansluten till ett fungerande eluttag.

[%”Nf 0BS! Nar Autoavstdngning ar aktiverat stangs skrivaren automatiskt av efter tva timmars inaktivitet i syfte
att minska energiférbrukningen. Mer information finns i avsnittet Autoavstdngning pa sidan 21.

Atgirda skrivarfelet

e  Stdng av skrivaren och starta den sedan igen. Om detta inte l6ser problemet kontaktar du HP.
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Felkoder for kontrollpanelen

Kontrollera felkoder och status pa panelen

Om Antal kopior -ikonen pa skrivarens display alternerar mellan bokstaven E och en siffra innebar det
att skrivaren ar i ett felldge. Bokstaven E och siffran fungerar som felkoder.

Lampans beteende

Orsak och losning

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran
1. Samtidigt blinkar Fortsatt -lampan.

—_~
' N
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Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb, borjar mata papper och
upptacker att pappersbredden for utskriftsjobbet ar bredare
an bredden pa det papper som finns i skrivaren.

Tryck antingen pa Fortsétt -knappen (m) eller Avbryt -

knappen (X) for att avbryta utskriftsjobbet och mata ut
papper.

Undvik problem med pappersstorlek genom att gora nagot av
foljande fore utskrift.

—  Andra instéllningen for pappersstorlek sa att den
stammer dverens med papperet i skrivaren.

— Tabort allt papper fran inmatningsfacket och fyll pa med
papper som stammer dverens med storleksinstallningen
for utskriftsjobbet.

TIPS: Dukan andra standardstorlek pa papper som upptacks
automatiskt av skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Andra standardstorlek pa papper som uppticks av skrivaren
pasidan 14.

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran
2. Samtidigt blinkar Fortsatt -lampan.

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb pa flera sidor, upptacker
att papperslangden for utskriftsjobbet inte stdmmer dverens
med langden pa det papper som finns i skrivaren och skriver ut
forsta sidan med fel.

—  Omdu vill avbryta utskriftsjobbet trycker du pa knappen
Avbryt (X ).

Tryck pa knappen Fortsitt (@) for att fortsatta skriva

ut &terstaende sidor. Aterstaende sidor kommer att ha
samma fel som den forsta sidan.

TIPS: Du kan andra standardstorlek pa papper som upptacks
automatiskt av skrivaren. Mer information finns i avsnittet
Andra standardstorlek p& papper som upptécks av skrivaren
pasidan 14.

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran
3. Samtidigt blinkar Fortsatt -lampan och Blackvarning -
lampan.

F 3o

Vagnen inuti skrivaren har fastnat.

Oppna luckan till bléckpatronerna och se till att ingenting
hindrar vagnen. Flytta vagnen at hdger, stang
blackpatronsluckan och tryck sedan pa Fortsétt -knappen

(m) for att fortséatta skriva ut. Mer information finns i

Problem med papperstrassel och pappersmatning pa sidan 70.
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Lampans beteende

Orsak och lésning

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran
4. Samtidigt blinkar Fortsatt -lampan.

__.-ﬁ;‘
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Det har uppstatt papperstrassel.
Atgarda papperstrasslet och tryck pa knappen Fortsétt (@)
for att fortsatta utskriften.

Mer information finns i avsnittet Problem med papperstrassel
och pappersmatning pa sidan 70.

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran
5. Samtidigt blinkar alla lampor pa kontrollpanelen.

ES

Skannern fungerar inte.
Stang av skrivaren och sla pa den igen.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP. Det gar att skriva ut
pa skrivaren dven om inte skannern fungerar.

Antal kopior -ikonen alternerar mellan bokstaven E och siffran
6.

Eb

Skrivaren dr i ett fellage.

1. Stang av skrivaren.

2. Draurstromsladden.

3. Vanta en minut och anslut sedan stromsladden igen.
4. Starta skrivaren.

Om problemet kvarstar kontaktar du HP.

Felstatus for bléck pa kontrollpanelen

Lampans beteende

Orsak och losning

En av Blédckniva -ikonerna blinkar utan segment och
Bldckvarning -lampan &r aktiv.

Sea e

Nagot av féljande kan ha uppstatt.
— Motsvarande blackpatron saknas.

Om det saknas en blackpatron gar skrivarenini
enpatronsldge. Du ldmnar enpatronsldget genom att
installera den blackpatron som saknas. Mer information
om enpatronsldge finns i Anvanda enpatronsldge

pa sidan 52.

—  Motsvarande blackpatron har inte installerats korrekt
eller har fortfarande skyddstejpen kvar.

Ta bort motsvarande blackpatron, kontrollera att inte
plasten sitter kvar och satt sedan in patronen ordentligt.
Mer information finns i avsnittet Byta blackpatroner

pa sidan 50.
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Lampans beteende

Orsak och losning

Bada Blackniva -ikonerna blinkar utan segment och
Blackvarning -lampan blinkar.

U=+ & e

Nagot av foljande kan ha uppstatt.

Bada blackpatronerna saknas.

Bada blackpatronerna har installerats felaktigt eller har
skyddstejpen kvar.

Bada blackpatronerna ar inkompatibla eller skadade.

Forsok losa problemet med hjalp av foéljande metoder.

Om det inte finns nagon blackpatron installerad i
skrivaren, installerar du patronerna.

Om bada patronerna har installerats i skrivaren tar du
bort blackpatronerna och ser till att skyddstejpen har
tagits bort. Darefter installerar du blackpatronerna
ordentligt pa nytt.

Kontrollera att du anvander ratt HP-blackpatroner for
din skrivare.

Om felet kvarstar byter du ut blackpatronerna.
Information om att byta ut blackpatroner finns i Byta
blackpatroner pa sidan 50.

En av Blackniva -ikonerna blinkar utan segment,

Blackvarning -lampan ar aktiv och Fortsatt -lampan blinkar.

U-+ % o -+ :’,@xj
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Nagot av foljande kan ha uppstatt.

Bada blackpatronerna saknas.

Bada blackpatronerna har installerats felaktigt eller har
skyddstejpen kvar.

Bada blackpatronerna ar inkompatibla eller skadade.

Forsok losa problemet med hjalp av féljande metoder.

Om den motsvarande blackpatronen nyligen har
installerats kan den vara forfalskad eller redan anvand.
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Lampans beteende

Orsak och lésning

Mer information finns i meddelandet i HPs
skrivarprogramvara.

Blacknivan ar mycket lag i motsvarande blackpatron om
blackpatronen inte har installerats nyligen. Tryck pa
Fortsétt -knappen (m ) for att fortsatta skriva ut och

byt ut blackpatronen nar utskriftskvaliteten inte langre
ar acceptabel. Information om att byta ut blackpatroner
finns i Byta bldckpatroner pa sidan 50.

Bada Blackniva -ikonerna blinkar utan segment, Blackvarning
-lampan lyser och Fortsatt -lampan blinkar.

-+ & o

Nagot av féljande kan ha uppstatt.

En forfalskad eller redan anvand blackpatron har
installerats.

Bada blackpatronerna har mycket lag blackniva.

Forsok losa problemet med hjalp av féljande metoder.

Om blackpatronerna nyligen har installerats kan de vara
forfalskade eller redan anvénda. Mer information finns i
meddelandet i HPs skrivarprogramvara.

Om blackpatronerna inte har installerats nyligen, har de
en mycket lag blackniva. Tryck pa Fortséatt -knappen
(@) for att fortsatta skriva ut och byt ut

blackpatronerna nar utskriftskvaliteten inte langre ar
acceptabel. Information om att byta ut blackpatroner
finns i Byta blackpatroner pa sidan 50.

Felstatus for papper pa kontrollpanelen

°
Lampans beteende

Orsak och losning

Fel -ikonen, Pappersfel -ikonen och Fortsdtt -lampan ar
aktiva.

be

Det finns inget papper i inmatningsfacket.

Lagg papper i inmatningsfacket.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10.

Fel -ikonen, Pappersfel -ikonen och Fortsdtt -lampan ar
aktiva.

Skrivaren tar emot ett utskriftsjobb och upptacker att det inte
finns papper i inmatningsfacket.

Fyll pa papper och tryck pa knappen Fortsétt ( m) for att

fortsatta utskriften.

Information om hur du lagger i papper finns i Fylla pa
utskriftsmaterial pa sidan 10.
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HP Support

Besok webbplatsen for produktsupport pa www.support.hp.com fér de senaste produktuppdateringarna och
uppdaterad supportinformation. Med HPs onlinesupport kan du valja mellan ett flertal alternativ for att fa

hjalp med din skrivare:

Drivrutiner och hamtningar: Hamta programvarudrivrutiner och uppdateringar samt produktmanualer och
dokumentation som medfaljde i paketet med skrivaren.
HPs supportforum: Besok HPs supportforum for svar pa vanliga fragor och problem. Du kan visa fragor som
publicerats av andra HP-kunder eller logga in och publicera egna fragor och kommentarer.
" I Felsdkning: Anvdnd HPs onlineverktyg for att identifiera skrivare och hitta rekommenderade lésningar.
Kontakta HP

Om du behdver hjalp fran en teknisk supportrepresentant fran HP for att l6sa ett problem beséker du

webbplatsen Kontakta support. Féljande kontaktalternativ finns tillgangliga kostnadsfritt for kunder med

garanti (avgift kan kravas vid stdd fran HP-representant for kunder utan garanti):

‘ Chatta med en supportrepresentant fran HP online.

& Ring en supportrepresentant fran HP.

Se till att ha féljande information till hands nar du kontaktar HPs support:

e  Produktnamn (star angivet pa skrivaren, t.ex. HP DeskJet 3700)

e  Produktnummer (finns pa insidan av blackpatronsluckan)

W

S XX

e  Serienummer (finns pa bak- eller undersidan av skrivaren)
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Registrera skrivaren

Om du dgnar nagra minuter at att registrera skrivaren far du tillgang till snabbare service, effektivare support
och meddelanden angaende produktsupport. Om du inte registrerade skrivaren nar du installerade
programvaran kan du gora det nu pa http://www.register.hp.com.

Ytterligare garantialternativ

Utdkade serviceplaner ar tillgangliga for HP DeskJet 3700 series till en ytterligare kostnad. Ga till
www.support.hp.com, vdlj land/region och sprak och granska de utdkade garantialternativen som finns
tillgangliga for skrivaren.
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Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler fér HP DeskJet
3700 series.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som f6ljde med HP DeskJet 3700 series.
Det har avsnittet innehaller foljande @mnen:

e  Meddelanden fran HP

° Specifikationer

° Bestammelser

° Miljovanlig produkthantering
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Meddelanden fran HP

Informationen i detta dokument kan komma att bli inaktuell utan féregaende meddelande.

Med ensamrétt. Detta material far inte reproduceras, anpassas eller 6versattas utan foregaende skriftligt
tillstand fran HP, férutom vad som &r tillatet enligt lagen om upphovsratt. De enda garantier som galler for
HPs produkter och tjanster beskrivs i de uttryckliga garantivillkor som medféljer produkterna och tjansterna.
Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar inte fér tekniska eller
redaktionella fel eller uteldmnanden i detta dokument.

© Copyright 2016 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Specifikationer

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer for HP DeskJet 3700 series. Ga till produktdatabladet pa
www.support.hp.com om du vill ha fler produktspecifikationer.

Systemkrav

e Information om programvaru- och systemkrav finns i Viktigt-filen, som ar tillganglig pa den CD med HP-
skrivarprogramvara som medféljer skrivaren.

e  Forinformation om framtida operativsystemsversioner och support kan du besdka HPs webbplats for
onlinesupport pa www.support.hp.com.

Miljospecifikationer
e  Rekommenderad temperatur vid drift: 15 2C till 30 ¢C
e Tillaten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C
e  Luftfuktighet: 15 % till 80 % relativ luftfuktighet, icke-kondenserande; 28 2C maximal daggpunkt
e  Temperatur vid férvaring (skrivaren ej i drift): -40 2C till 60 2C

e  OmHP Desklet 3700 series omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot
forvrangda

e  HPrekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m for att minimera brus i narheten av
elektromagnetiska falt.

Inmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (80 g/m?): Upp till 60
e  Kuvert: Upp till 5
e  Registerkort: Upp till 20

e  Fotopappersark: Upp till 20

Utmatningsfackets kapacitet
e  Vanliga pappersark (80 g/m?2): Upp till 25
e  Kuvert: Upp till 5
e  Registerkort: Upp till 10

e  Fotopappersark: Upp till 10

Pappersstorlek

e  Merinformation om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i skrivarprogrammet.

Pappersvikt
e Vanligt papper: 64 till 90 g/m?

e  Kuvert: 75 till 90 g/m2
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e  Kort: Upp till 200 g/m?

e  Fotopapper: Upp till 280 g/m?

Utskriftsspecifikationer
e  Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar
e  Metod: Drop-on-demand termisk inkjet

e  Sprak: PCL3 GUI

Kopieringsspecifikationer
e  Digital bildbehandling

e  Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.

Specifikationer for skanning
e  Upplosning: upp till 600 ppi
e  Farg: 24-bitars RGB-farg, 8 bitars graskala
e  Maximal skanningsstorlek fran skannermatning: 21,6 x 29,7 cm

Mer information om ppi-uppldsning, farg och skanningsstorlek finns i skannerprogramvaran.

Utskriftsupplosning

e  Du hittar en lista med utskriftslésningar som stéds pa webbplatsen for produktsupport pa
www.support.hp.com.

Blécktronskapacitet

e  Gatill www.hp.com/go/learnaboutsupplies fér mer information om berédknad blackpatronskapacitet.

Akustisk information

e Omdu har en internetanslutning kan du fa information om bullernivaer pa HPs webbplats.
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Bestammelser
HP DeskJet 3700 series uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
Det har avsnittet innehaller féljande &mnen:

° Regulatoriskt modellnummer

° FCC-meddelande

° Instruktioner for stromsladd

° Meddelande till anvandare i Korea

° Meddelande om bullernivaer for Tyskland

° Meddelande om bestédmmelser fér Europeiska unionen

° Meddelande till anvandare i Tyskland angaende bildskarmsarbetsplatser

° Konformitetsdeklaration

° Bestammelser for tradldsa enheter

Regulatoriskt modellnummer

Din produkt har tilldelats ett regulatoriskt modellnummer for identifikationsandamal. Det regulatoriska
modellnumret for din produkt ar SDGOB-1621. Detta nummer ska inte férvaxlas med produktnamn (HP
DeskJet 3700 All-in-One Printer series, HP DeskJet Ink Advantage 3700 All-in-One Printer series) eller
produktnummer (J9V86A, J9V87A).
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FCC-meddelande

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified that
the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection
against harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses and
can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no
guarantee that interference will not occur in a particular installation. If this equipment does
cause harmful interference to radio or television reception, which can be determined by turning
the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or
more of the following measures:

Reorient or relocate the receiving antenna.
Increase the separation between the equipment and the receiver.

Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver
is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
HP Inc. 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this device
that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two
conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept
any interference received, including interference that may cause undesired operation.

Instruktioner for stromsladd

Kontrollera att stromkallan &r tillracklig for produktens natspanning. Natspanningen star angiven pa
produktens etikett. Produkten anvander antingen 100—240 V vaxelstrom eller 200—-240 V vaxelstrom samt
50/60 Hz.

A VIKTIGT: Undvik skada pa produkten genom att endast anvanda stromsladden som medféljde produkten.
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Meddelande till anvdndare i Korea
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Meddelande om bullernivaer for Tyskland

Gerauschemission
lpA = 70 dB am Arbeitsplatz im MNormalbetrieb nach DIN 455635 T. 19

Meddelande om bestammelser for Europeiska unionen

C€

Produkter med CE-markning foljer ett eller flera av féljande EU-direktiv enligt vad som ar tillampligt:
Lagspanningsdirektivet 2006/95/EG, direktivet om elektromagnetisk kompatibilitet 2004/108/EG, direktivet
om ekodesign 2009/125/EG, R&TTE-direktivet 1999/5/EG och RoHS-direktivet 2011/65/EU. Efterlevnaden av
dessa direktiv bedoms enligt tillampliga harmoniserade europeiska standarder. Den fullstandiga
deklarationen om Gverensstammelse &r tillgdnglig pa féljande webbplats: www.hp.com/qgo/certificates (s6k
med hjalp av produktens modellnamn eller det regulatoriska modellnumret (RMN) som anges pa
myndighetsetiketten).

Kontaktpunkt for regulatoriska fragor:

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany

Produkter med tradlos funktion

EMF
e  Den hér produkten foljer internationella riktlinjer (ICNIRP) fér exponering av radiofrekvensstralning.

Om den innehaller en enhet som sdnder och tar emot radiosignaler ar ett separationsavstand pa 20 cm
vid normal anvandning tillrackligt for att nivan av radiofrekvensexponering ska uppfylla de krav som
galler inom EU.

Tradlos funktion i Europa

e  Den har produkten ar avsedd att anvandas utan begrdnsningar i alla EU-lander plus Island,
Liechtenstein, Norge och Schweiz.
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Meddelande till anvidndare i Tyskland angaende bildskdrmsarbetsplatser

G5-Erklérung (Dovtschland)

Dias Gt ist nichd for die Bemuizeng im wemitelbaren Gesichiskld om Bildschimarbeitgplatz
vorgasahan. Um srende Roflaxionen am Bildschirmarbailsplofz 2w vermeidan, darf dieses Produld
richt im enmitelboran Gesichisleld plotzicet wardan.
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Konformitetsdeklaration

DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISOfIEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: 5DGOB-1621-R1

Supplier's Name: HP Inc.
Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai, PRC
declares, that the product 200131
Product Name and Model: HP DesklJet 3700 All-in-One Printer series
HP Desklet Ink Advantage 3700 All-in-One Printer series

Regulatory Model Number: " SDGOB-1621
Radio Module: SDGOB-1392
Product Options: All
conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2008 Class B

EN 55022:2010 Class B

EN 55024:2010

EM 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2013
FCCCFR 47 Part 15 Class B
ICES-003, Issue 5 Class B
Safety:
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
|EC 60950-1:2005 +A1:2009
EN 62479:2010
Telecom:
EN 300 328V1.8.1
EN301489-1V1.9.2
EN 3071 489-17 v2.2.1
IEC 62311:2007 / EN 62311:2008
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2005
RoHS:
EN 50581:2012
The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive
2011/65/EU and carries the € marking accordingly.
This device complies with part 15 of the FCC Rules, Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,
including interference that may cause undesired operation.
Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Shen HongBo
15 Dec, 2015 ICS Product Hardware Quality Engineering, Manager
Local contact for regulatory topics only:

EU: HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany
US: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304, USA1501
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Bestimmelser for tradlosa enheter

Det har avsnittet innehaller foljande bestammelser betraffande tradlésa produkter:

Exponering for radiofrekvent energi

Meddelande till anvandare i Brasilien

Meddelande till anvandare i Kanada

Meddelande till anvandare i Taiwan

Meddelande till anvandare i Mexiko

Meddelande till anvandare i Korea

Exponering for radiofrekvent energi

Exposura to radlo frequency rodlation

Coutlon The rodicfed culput power of this davice is for balow the FOC mdio
fraquency exposura limits. Meverthaless, the davice shall be used in swch o monnar
that the potenfSial for human contoct dwing rormal operation is minimized. This
product and any otoched eeemal arfanma, if :.u|:|:|-:|r|'n-:|. shall ba ploced in such
o manrar bo minimize the polential for human contoc during normal operation. In
order o avoid the possibifity of cxceading the FOC modio frequency exposure
limits, human prosdmity to the anfanra shall rod be less thon 20 cm (2 inchas)
during normal operation.

Meddelande till anvandare i Brasilien

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isio &, no fem direito @ protecio confra
interferéncia prejudicial, mesmo de esfogbes do mesme tipo, & ndo pode causar inferferén-

cia a sisfemas operande em cardter primano.
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Meddelande till anvandare i Kanada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anlenna of a type and maximum (or lesser) gain opproved for the transmilter by Industry
Canada. Te reduce polential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.irp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNING! Exposure to Rodio Frequency Radiation The rodicled oulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be used in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal sperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndustie Canada, cet émeteur radicélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwve
par Industie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent &ire choisis de maniére 4 ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente (pire.) ne dépasse pes celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet apparel est conforme oux normes R55 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet appareil ne dait pos
pravoquer d'inferférences nuisibles et (2) doil accepler toutes interférences reques, y
compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiciréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodichéquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorie qu'il soit mis en conlact le
moins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodiclréquences
d'Indusirie Canaeda, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antenmes et |'utilisateur.

Meddelande till anvandare i Taiwan
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Meddelande till anvandare i Mexiko

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Meddelande till anvandare i Korea
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Miljovanlig produkthantering

HP stravar efter att tillhandahalla kvalitetsprodukter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten har
konstruerats for att underlatta atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen eller
tillforlitligheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de latt gar att separera. Fasten och andra
anslutningar &r latta att hitta, komma at och ta bort med vanliga verktyg. Viktiga delar har utformats sa att
de snabbt ska ga att komma at for att tas isar och repareras. Ga till HPs webbplats for miljofragor om du vill
ha mer information:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Miljotips
e  Kommissionens férordning (EG) 1275/2008

° Papper
° Plaster

° Informationsblad om materialsdkerhet

° Atervinningsprogram

° HPs program f6r atervinning av forbrukningsmaterial for blackstraleskrivare

° Strémforbrukning

° Anvandares kassering av uttjant utrustning

° Kemiska substanser

e  Tabell ver farliga @mnen och dess innehall (Kina)

° Begrdnsningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

e  Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

° RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

e  EPEAT

° Anvandarinformation om China SEPA Eco Label

° China Energy Label for skrivare, fax och kopiator

Miljotips
HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. Ga till webbplatsen fér HPs miljéprogram och -
initiativ om du vill ta reda pa mer om HPs miljoinitiativ.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Kommissionens forordning (EG) 1275/2008

For information om produktel, inklusive produktens elférbrukning i natverksanslutet standbyldage om alla
tradbundna natverksportar ar anslutna och alla tradlésa natverksportar ar aktiverade, se avsnittet P14
"Additional Information” (Mer information) fér produktens IT ECO-deklaration pa www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.
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Papper
Denna produkt dr anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare att se
vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvdndningstid.

Informationsblad om materialsdkerhet
Informationsblad om materialsékerhet (MSDS) finns pa HPs webbplats pa:

www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram

| allt fler lander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens stérsta
atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att atervinna nagra
av de mest populdra produkterna. Mer information om atervinning av HP-produkter finns pa:

www.hp.com/recycle

HPs program for atervinning av forbrukningsmaterial for bléackstraleskrivare

HP varnar om miljon. Med HPs atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/regioner kan du
atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa féljande webbplats:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrukning

Utskrifts- och bildbehandlingsutrustning fran HP som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen ar certifierad
av U.S. Environmental Protection Agency. Féljande markning finns pa ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsprodukter:

s
ENERGY STAR

Ytterligare information om bildproduktmodell for ENERGY STAR-kvalificerade produkter finns pa:
www.hp.com/go/energystar
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Anvandares kassering av uttjant utrustning

Den har symbolen betyder att du inte far kasta produkten tillsammans med ovrigt
hushallsavfall. For att skydda halsa och milj6 har du i stallet ansvar for att lamna den pa ett
for andamalet avsett uppsamlingsstalle for atervinning av elektrisk och elektronisk
utrustning. For mer information, vand dig till narmaste avfallshanteringsanldggning eller ga
till http://www.hp.com/recycle.

Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara produkter i
syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 1907/2006). En
rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.

Tabell 6ver farliga amnen och dess innehall (Kina)

FRAEEYFRERENESRRESE
RIEPE (BEBEFEFREEYRRHERFENE)
AR
EaleEg ol i *® & e ERBFE ERN_"_FH
{Pb) {Hg) {cd) (Crivi) {PBB) (PBDE)

STRMEE 0 0 0 D 0 0
EE3 0 0 0 ] 0 0
EEEETH * 1] 0 0 0 0
BEEE X 0 0 0 0 0
] X D 0 D 0 0

= 0 0 0 ] 0 0
EET X 0 0 0 0 0
EEET x 0 0 0 0 0
B X 0 0 ] 0 0
Wik X 0 0 0 0 0
Banmi DR 0 0 0 [i] 0 0
EELE % 0 0 0 0 0
T TR ST 11360 RO =,
0 BFEEENETEIEAEOREMEPNSBEEGR/T 26572 RENMRERLLT.
X RTETENRELEERHISNE—UERESNSEELGE/T 26572 MIERNIRRER.
IEERABESHPE X" OEBFDESERER RoHS T,
F: FEEAERNSEFINATFrREERINEEMNERERMS.

Begridnsningar angaende skadliga substanser (Ukraina)

TexHiuHMMi pernameHr wWopo obmerKeHHS BUKOPHUCTAHHS
HebOesnevyHnx peqoeuH (YkpaiHa)

O6nagHakKs BiNoBINaE BUMOTaM TEXHIUHOTO PEIMAMEHTY WOAO OOMEKEHHS BUKOPMCTOHHS
AESKMX HeDEeaNeUHHX PEYOBHH B EMEKTPHUHOMY TO ENEKTPOHHOMY OBNaEHOHHI,
saTBepikeHoro noctaoeoio Kabikery Minictpies Ykpainm sig 3 rpyaxs 2008 Ne 1057
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Begransningar angaende skadliga substanser (Indien)

RoHS-meddelande (Restriction on Hazardous Substances) (Turkiet)

EPEAT

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "Indic E-wasfe (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobbrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.

Tiirkiye Cumhuriyeti: EEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Maost HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/epeat_printers.pdf.

Anvandarinformation om China SEPA Eco Label

FEEEFRILE~RAFiRA
EEATOI.0bAMALEEFERETHLER. FERTRMmEEEER.
NJ/KEEEREFRIITHARLE. ERFADERRFNFEIHER.

Eg!!ﬂi&*i‘*ﬁuﬂﬁzitﬁﬁﬁ. W RERAERE. FPEL M
o

IERTLE AR, U RS .
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China Energy Label for skrivare, fax och kopiator
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